Stichwortverzeichnis

A

Abnahme-Meeting 337
Accountability 21
Agenda
Persona-Prisentation 62
vs. Meeting 29
Agile Methode 344
Agilitit 316
Aktivitdt 25
Anforderung 25
Anforderungsdokumentation 22
Anmerkung
in Wireframes 282
Audience profile 35
Aufwand
des Screen Designs 321
fiir den Usability-Bericht 94
fiir einen Testplan 73
fiir Konzeptmodelle 152
fuir Sitemaps 211
von Content-Verzeichnissen 181
von Flowcharts 240
von Wettbewerbsanalysen 128
von Wireframes 2776

B
Backdrop 160
Bedeutungshierarchie 279
Beispiel-Content 288, 303
Benutzer

korrekt dokumentieren 58
Benutzer-Anforderung

Sitemap 220

und Wireframes 313
Benutzererfahrung 22
Benutzer-Persona

Testplan 88
Benutzer-Profil 35

im Usability-Bericht 101

und Testplan 76
Benutzerrollen-Definition 35

Benutzertyp 55
Beobachtung

im Meeting présentieren 115

Unterschied zu Empfehlung 95
Beobachtungsart 109
Beschreibung

in Wettbewerbsanalysen 133
Best Practices 103

fiir Usability-Tests 77
Betaversion

von Websites 121
Beziehung

im Konzeptmodell 151
Beziehung (Verbindungslinie) 156
Blindtext 289
Botschaft

eines Konzeptmodells 164
Boxes & Arrows 274
Brainstorming

fuir Usability-Bericht 99
Brainstorming-Meeting

bei Flowcharts 259

fir Wireframes 307

von Personas 61
Buy-in-Meeting

bei Flowcharts 259

des Testplans 85

fiir Wireframes 304

von Personas 59

C

Callout 107
Cascading Style Sheets 325
Chunk 188
Competitive Analysis 66
Concept Map siehe Konzeptmodell
Concept Model 67
Concept-Modell 315
Consistency of vision 21
Content
bei Sitemaps 217
Beispiel-Content 288

Néhere Informationen unter: http://www.it-fachportal.de/5507

349

© des Titels »Konzeption und Dokumentation erfolgreicher Webprojekte« (ISBN 978-3-8266-5507-4) 2009 by Verlagsgruppe Huthig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg


http://www.it-fachportal.de/5507

Stichwortverzeichnis

Klassifikation 195, 196 und Design-Dokumente 205

Name des Contents 182 und Strategie-Dokumente 205

Quellen 186 Version 191

Speicherort 183 wesentliche Informationen 182

URL 183 Zeitpunkt 192

von Personas 51 Zielgruppe 181, 192

von Wireframes 292 Zugriffsrechte 187

wie reprisentieren 293 Zukunft 206
Content Inventory 22, 67 Zweck 181, 186, 202
Content-Audit 179 Content-Verzeichnis-Meeting 199
Content-Bereich Beispiele 201

einer Webseite 279 Demoversion des Spreadsheets 202

im Sitemap-Meeting 231 Risiken 202

und Wireframes 279 Struktur 201
Content-Beschreibung 289 Zweck 199, 201

und Wireframes 279 Copy-Deck 289
Content-Container 189 Creative brief 327
Content-Element CSS 325

Verantwortung 184, 185

Verkehr 185 D

Vorlagen 186 Dateityp 217

Zielort 186 auf Sitemaps 214
Content-Entwicklung 252 Daten

bei Sitemaps 222 in Wettbewerbsanalysen 138
Content-Prioritdt Datenelement

und Wireframes 279 als Knoten 156
Content-Typ Deliverable 21

als Knoten 156 Informationskategorien 23
Content-Typ-Ansatz 309 prisentieren 28
Content-Verzeichnis 179 Ubersicht 22

Aufwand 181 Demografische Informationen 44

Autoren 191 Design 26

Container 193 visuelles 323

erginzende Informationen 183 Design Documentation 22

Ergebnisse 190 Design siehe auch

erstellen 179, 182, 194 Screen Design

Farben verwenden 192 Design-Alternative 331

Format 181, 187, 197 Design-Dokument 207

Kontext 203 Design-Dokumentation

mehrere Seiten 190 und Testplan 8¢9

Meilenstein 187 Designdokumentation 22

mdgliche Probleme 182, 197 Design-Entscheidung

optionale Informationen 188 mit Personas dokumentieren 67

prasentieren 199 Designer

Spalten 190 und Flowcharts 252

Standards 187 Usability-Bericht 115

Team-Unterstiitzung 203 Design-Probleme

Umfang 190 und Wettbewerbsanalysen 140

und Anforderungs-Dokumente 204
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Design-Prozess
und Wettbewerbsanalyse 150
Designteam 24
Diagramm
erstellen 27
Dokument
Missbrauch 22
Dokumentation
der Usability-Tests 93
Kategorien 22
mogliche Elemente 23
pro und contra 22
und Methoden 25
Download 217
Drahtgittermodell 273
Dummy-Persona 6o
Dynamische Seiten 216

E
Einftihrung
Wireframes-Dokument 300
Einwandbehandlung
beim Wireframe-Meeting 311
in Wettbewerbsanalyse-Meetings 147
Empfehlung
Unterschied zu Beobachtung 95
Endgiiltiges Design 330
Entity
Knoten 156
Entscheidung
in Flowcharts 244
Entwickler
und Flowcharts 252
Ereignis
als Knoten 157
Erzihlender Ansatz 308
Event
als Knoten 157
Excel 194

F
Fallstricke
bei der Konzeptmodellierung 167
bei Personas 56
Farbe
in Wireframes 287
Feedback
iiber Screen Designs 334

Stichwortverzeichnis

Feedback-Meeting
des Testplans 86
fiir Wireframes 306
von Personas 6o
Fehler-Pfad 248
Flash 241
Flow 237
Flowchart 22, 237
Anker 242
Aufwand 240
Entscheidungspunkte 244
erginzende Elemente 245
erstellen 242, 254
Fehler-Pfad 248
Format 241
Gruppen von Schritten 246
Kontext 240, 251, 265
mogliche Probleme 241
optionale Elemente 249
Pfade 243
prasentieren 257
Risiken 254
Schritte 243
Schrittvarianten 248
Start- und Endpunkt 242
Szenario 249
Trigger 249
Uberblick 239
und andere Design-Dokumente 268
und Anforderungs-Dokumente 265
und Designer 252
und Entwickler 252
und Geschiftsprozesse 239
und Personas 265
und Stakeholder 251
und Strategie-Dokumente 266
und Usability-Berichte 120
und Usability-Tests 265
User Experience visualisieren 239
visuelle Sprache 254
wesentliche Elemente 242
Zielgruppe 240, 251
Zweck 240, 250
Flowchart-Meeting 258
Brainstorming 258
Buy-in 259
Einfithrung 258
Feedback 258
Risken 263
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Stichwortverzeichnis

Struktur 260
Uberblick 258
Format
des Screen Designs 321
des Testplans 773
des Usability-Berichts 95

von Content-Verzeichnissen 181, 187

von Flowcharts 241
von Konzeptmodellen 153
von Sitemaps 212
von Wettbewerbsanalysen 128
von Wireframes 276
Formativer Test 82, 104
Foto
einer Persona 46
Frage
im Test 78
Frankenstein-Design 343

G

Galerie 145
Garrett, Jesse James 214
Genauigkeit
eines Usability-Berichts 113
Geschiftsprozess
mit Flowcharts visualisieren 239
Gestaltungsanleitung 327
Graphic design 319
Gruppe
als Knoten 157

H

Harvey Balls 52
Hierarchie
in Sitemaps 216
Hintergrund 160
HTML 217
fiir Screen Designs 325
fur Wireframes 295

Informationskategorie
in Deliverables 23
Kategorie 1 23
Kategorie 2 23
Kategorie 3 23

Iterativer Ansatz 316

)
Ja-Nein-Werte
in Wettbewerbsanalysen 132

K

Kante

Konzeptmodell 156
Kategorie

als Knoten 157
Kategorie 1 23
Kategorie 2 23
Kategorie 3 23
Klassifikation

von Content 195, 196
Knoten 213

als Content-Typ 156

als Datenelemente 156

als Entities 156

als Ereignisse 157

als Events 157

als Gruppen 157

als Kategorie 157

als Konzepte 157

als Personen 156

als Prozesse 156

als Systeme 157

anreichern 158

Konzeptmodell 156

normalisieren 165
Knoten-und-Beziehungen-Ansatz 172
Knotenwucherung 165
Komplexitit

und Wireframes 299
Kompromiss-Meeting

bei Usability-Bericht 117
Kontext

des Testplans 773

des Usability-Berichts 95, 97

von Content-Verzeichnissen 203

von Flowcharts 240, 251, 265

von Konzepten 168

von Konzeptmodellen 153, 175

von Personas 65

von Screen Designs 321, 344

von Sitemaps 212, 221, 234

von Wettbewerbsanalysen 128

von Wireframes 276, 290
Konzept

als Knoten 157
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in Konzeptmodellen 151, 161
und Kontext 168
Konzeptmodell 22, 151, 170, 177
als Graph 151
Aufwand 152
Beispiel 151
Beziehung 151
Beziehungen 157
Botschaft 164
erginzende Informationen 158
erstellen 156
Format 153
Kanten 156, 157
Knoten 156
Knoten bereinigen 165
Kontext 153, 175
Konzept 151
Konzepte ermitteln 161
Layout 162
Modellierung 161
mogliche Probleme 155
optionale Informationen 160
Risiken 168
Substantive 165
Uberblick 152
und andere Dokumente 175
und Anforderungs-Dokumente 175
und Strategie-Dokumente 177
Verbindungslinien 156
wesentliche Informationen 156
Zielgruppe 152, 162, 175
Zukunft 177
Zweck 152, 161
Konzeptmodellierung 164
Fallstricke 167
Konzeptmodell-Meeting 170
Knoten-und-Beziehungen-Ansatz 172
Problemlésungs-Ansatz 171
Struktur 171
Vorbereitung 170
Whiteboard-Ansatz 173
Zweck 170
Kriterium
in Wettbewerbsanalysen 135
Kriicken-Design 330
Kultur 26
Kunde 24
Meeting abhalten 30
Motive 41
Kundentyp 22
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L
Layout 286
eines Konzeptmodells 162
von Personas 53
von Wireframes 287
Link
bei Sitemaps 215
physische Beziehungen 219
semantische Beziehungen 219
und Wireframes 282
zur Navigation 227
Logistik
des Testplans 75
Look-and-Feel 22

M

Markenstrategie 328
Markteintrittskosten 137
Marktiibersicht

durch Wettbewerbsanalyse 141
Mash-up 346
Maurer, Donna 196
Meeting

Material verteilen 30

neue Kunden 30

protokollieren 30

strukturieren 61

iiber Wireframes 304

vs. Agenda 29

Wie abhalten? 28

Zweck festlegen 29
Meilenstein

bei Content-Verzeichnissen 187
Methode 25

und Dokumentation 25
Microsoft Excel 181, 194
Microsoft Visio 225
Mock-up 319
Mondphasendiagramm 52
Moodboard 331
Motiv

von Kunden 41

N

Name
einer Persona 40
von Content 182
Nummerierung
von Wireframes 299
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Stichwortverzeichnis

o

OmniGraffle 225, 297
OmniGroup 225
Organigramm

und Sitemap 223

P
Page design 319
Performance-Daten 110
Permanenter Betazustand 121
Person

als Knoten 156
Persona 22, 33, 35

als Idealtyp 45

andere Benutzer-Anforderungen 65

Aufwand 36

Bedeutung 69

Brainstorm-Meeting 61

Buy-in-Meeting 59

demografische Informationen 44

Design-Entscheidungen dokumentieren

67

Eigenschaften 35

erstellen 40, 46

Fallstricke 56

Feedback-Meeting 6o

Foto 46

Kontext 36, 65

Kundenmotive 41

Layout 53

mogliche Probleme 40

Name 40

personlicher Hintergrund 45

présentieren 59

Uberblick 36

und Benutzertypen 55

und Flowcharts 265

und Strategie-Dokumente 66

Verhaltensweise 44

wann erstellen? 46

Worst-Case-Szenario 47

Zielgruppe 30, 46

Zitat des Benutzers 44

Zweck 35, 36, 47
Persona-Content 51
Persona-Présentation

Agenda 62

nach Entwicklungsmethodik 63

nach Familienihnlichkeit 63
nach Priorititen 61
Personlicher Hintergrund 45
Pfad
in Flowcharts 243
Politik
in Sitemap-Meetings 233
Post-Test-Frage 78
PowerPoint 297
Priferenz-Daten 111
Prisentation
des Usability-Berichts 114
erzihlender Ansatz 308
mogliche Risiken 64
nach Content-Typ 309
nach Priorititsreihenfolge 309
von Flowcharts 257
von Personas 59
von Sitemaps 228
von Wettbewerbsanalysen 143
Pre-Test-Frage 78
Prioritat
in Usability-Bericht 99
Priorititsreihenfolge-Ansatz 309
Problem
bei Flowcharts 241
bei Wettbewerbsanalysen 129
des Screen Designs 321
in Sitemap-Meetings 232
Schweregrad 113
von Content-Verzeichnissen 182
von Sitemaps 212, 226
von Wireframes 2776
Probleml6sungs-Ansatz 171
Projektkultur 26
Projektmanagement 217
Projektteam 24, 26
Prozess
als Knoten 156
Prozessname 244
Punktwert
in Wettbewerbsanalysen 133

Q

Quantitative Daten 101, 102, 110
Performance-Daten 110
Priferenz-Daten 111

Quelle
von Content 186
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R
Rapid-Design-Methode 344
Requirement 25
Rice, Erika 204
Risiken
des Konzeptmodell-Meetings 174
Risiko
bei einer Prisentation 64
bei Flowcharts 254
bei Wettbewerbsanalysen 141
bei Wireframes 300
beim Screen-Design-Meeting 340
beim Wireframes-Meeting 310
des Flowchart-Meetings 263
des Usability-Berichts 112
Rosenfeld, Lou 198
Rubin, Jeffery 110
Riuickverfolgbarkeit 21

S
Schlussfolgerung 134
Schritt
Details 245
in Flowcharts 243
Schrittvariante
Flowchart 248
Schweregrad 113
Screen Design 68, 319
Anpassungsfihigkeit 332
Aufwand 321
endgiiltiges Design 330
erstellen 322
Feedback 334
Format 321
Frankenstein-Design 343
Geschiftskontext 328
Kontext 321, 344
Kriicken-Design 330
Markenstrategie 328
prisentieren 332, 334, 342
Probleme 321, 325
Uberblick 319
und Anforderungs-Dokumentationen
344
und HTML 325
und Sitemap 345
und Strategie-Dokumentationen 345
und Wireframes 345
Unternehmensstrategie 328
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Wettbewerbsanalyse 345
Zielgruppe 320
Zweck 320
Screen-Design 22
Screen-Design-Dokumentation 330
Aufbau 331
Screen-Design-Meeting
Design-Alternativen 339
Einwandbehandlung 335
Emotionen 342
Prisentator 340
Risiken 340
Struktur 338
Zweck 334
Screener 48, 77
Screenshot 107
Seite
dynamische 216
einer Sitemap 213
Gruppen bilden 219
identifizieren 324
statische 216
von Wireframes 298
Seitenart 227
Seitenbesitz 218
Seiten-Design 319
Seitenstapel
einer Sitemap 214
Sign-off-Meeting 337
Sitemap 22, 68, 209
auf einer Website 209
Aufwand 211
Content-Entwicklung 222
erginzende Informationen 216
erstellen 213
Format 212
Knoten 213
Kontext 212, 221, 234
mogliche Probleme 212, 226
optionale Informationen 219
Organigramm 223
prisentieren 228
Projektmanagement 217
Seite 213
Seitenstapel 214
Seitentypen 216
Struktur abbilden 221
Uberblick 209
Ubervereinfachung 227
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und Anforderungs-Dokumente 234 Strategie-Dokumentation
und Benutzer-Anforderungen 220 und Testplan 89
und Dateitypen 214 Strategiedokumentation 22
und Design-Dokumente 236 Struktur
und Hierarchie 216 des Konzeptmodell-Meetings 171
und Links 215 des Usability-Berichts 105
und Screen Designs 345 eines Meetings 61
und Strategie-Dokumente 234 Summativer Test 82, 104
und Unternehmensstrategie 220 System
und Usability-Berichte 120 als Knoten 157
visuelle Sprache 224 Systemeigenschaft 43
wesentliche Informationen 213 Szenario 281
Zielgruppe 211, 222 Begriff 42
Zukunft 236 bei Flowcharts 249
Zweck 211, 221 Beispiel fiir Testplan 8o
Sitemap-Meeting fur Testplan 79
Abnahme 230 Zweck 42
Agenda 228
Brainstorming 229 T
Buy-in 230 Test
Content-Bereiche 231 auswerten 95
Einfithrung 228 formativer 82, 104
erzihlende Methode 230 summativer 82, 104
Feedback 229 Test-Beobachtungen 96
mogliche Probleme 232 Testen 26
Politik 233 Testergebnis
strukturieren 230 und Testplan 8¢9
Uberblick 228 Testleiter
Zweck 228 Verhaltensanweisungen 8o
Situationsanalyse 27, 46 Test-Meeting
Skript des Testplans 86
Testplan 78 Testplan
Small Multiples 127, 131 Aufwand 73
Software-Engineering 25 Beispiel fiir Szenario 8o
Software-Entwicklung 25 Benutzer-Profil 76
Speicherort Buy-in-Meeting 85
von Content 183 Elemente 74
Sprache erstellen 74
visuelle 27 Feedback-Meeting 86
Spreadsheet-Meeting 201 Format 73
Stakeholder 24 Fragen 78
und Flowcharts 251 Gestaltung 83
Usability-Bericht 114 Hintergrund 8o
Standard Komponenten 71
Einhaltung bei Content-Verzeichnissen Kontext 73
187 Logistik 775
Statische Seiten 216 prasentieren 85
Stereotyp 64 priifen 84
Strategie-Dokument 66, 123 Risiken 84
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Skript 78
Struktur des Meetings 86
Szenarien 779
Test-Meeting 86
Testziele 74
und andere Dokumente 88
und Benutzer-Personas 88
und Design-Dokumentationen 89
und Strategie-Dokumentation 89
und Testergebnisse 89
Verhalten der Benutzer 81
vorbereiten &1
Zielgruppen 73, 82
Zweck 72
Testplan-Meeting
Risiken 87
Testskript
prisentieren 86
Test-Szenario 76
Testziel 74
Test-Zusammenfassung 96
Tipps
zur Konzeptmodellierung 164
Traceability 21
Trigger
bei Flowcharts 249
Tufte, Edward 131
Typografie
in Wireframes 287

U

Ubervereinfachung
bei Sitemaps 227
Unternehmensstrategie 328
Sitemap 220
URL
von Content 183
Usability-Bericht 66, 93
Aufwand 94
Benutzer-Profile 101
Beobachtungen darstellen 106
Best Practices 103
erstellen 96
Flowcharts 120
Format 95
Genauigkeit 113
Kompromiss-Meeting 117
Kontext 95, 97, 101
mogliche Probleme 95
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prasentieren 114
quantitative Daten 101
Risiken 112
Sitemaps 120
Struktur 105
und andere Dokumente 118
und Anforderungs-Dokumente 118
und Design-Dokumente 119
und Designer 115
und Stakeholder 114
und Strategie-Dokumente 119
Wireframes 119
Zeitproblem 116
Zielgruppe 94
Zusammenfassungen 99
Zweck 93, 94
Usability-Test 71
auf Papier 9o
Begriindung 81
Best Practices 77
Methode 88
mogliche Probleme 773
Testskript 78
und Flowcharts 265
Wissenschaftlichkeit 95
Zukunft go
Usability-Test-Bericht siehe
Usability-Bericht
Usability-Test-Ergebnis 22
Usability-Test-Plan 22, 66
Usability-Testplan siehe
Testplan
User Experience 22
mit Flowcharts visualisieren 239
User Needs Documentation 22
User profile 35
User role definition 35

\'
Verantwortlichkeit 21
Verantwortung
fir Content-Elemente 184, 185
Verbindungslinie
Konzeptmodell 156
Verhaltensweise
Persona 44
Verkehr
Content-Elemente 185
Versionsgeschichte 284
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Visio 225, 297 und Daten 132
Visual Vocabulary 214 und Design-Dokumente 149
Visualisierung 254 und Design-Prozess 150
Visualisierung von Informationen 131 wesentliche Elemente 129
Visuelle Sprache 27 Wettbewerber 135, 150
fur Sitemaps 224 Zielgruppe 128, 138
Visuelles Design 2806, 323 Zweck 128, 137
Vorbereitung Wettbewerbsanalyse-Meeting 143
des Konzeptmodell-Meetings 170 Einwandbehandlung 147
Vorlage Hauptpunkte 143
fiir Content-Elemente 186 Risiken 146
Struktur 144
W Wettbewerbs-Framework 130
Wartung Darstellung 130, 134
von Wireframes 302 Whiteboard-Ansatz 173
Webseite 346 Wireframe 22, 68, 273
Content-Bereiche 279 Anmerkungen 282
Website Aufwand 276
Betaversion 121 Bedeutung 316
Sitemaps 209 Beispiel-Content 288, 303
Werkzeug Benutzer-Anforderungen 313
fiir Wireframes 297 Brainstorming-Meeting 307
Wettbewerber Buy-in-Meeting 304
in Wettbewerbsanalysen 135 Content 292
Wettbewerbsanalyse 22, 125 Einfiithrung 300
Aufwand 128 erginzende Komponenten 281
Beispiel 125 erstellen 278, 290
Beschreibungen 133 Feedback-Meeting 306
Daten 138 Format 276
Effizienz 140 Griinde fiir das Design 284
erganzende Elemente 135 HTML 295
erstellen 129 Identifkation 280
Format 128 in Usability-Berichten 119
fur Design-Probleme 140 Komplexitit 299
Ja-Nein-Werte 132 Kontext 2776, 290, 313
Kontext 128 Layout 286, 287
Kriterien 135 Links 282
Marktiibersicht 141 Meetings 304
Methode 136 mogliche Probleme 276
mogliche Probleme 129 nummerieren 299
optionale Elemente 136 optionale Komponenten 286
prasentieren 143 prasentieren 304
Punktwerte 133 Risiken 300
Risiken 141 Seitenliste 298
Schlussfolgerungen 134 Szenarien 281
Stellung im Prozess 137 Szenario-Liste 298
und andere Dokumente 148 Typografie 287
und andere Strategie-Dokumente 149 und Content-Bereiche 279
und Anforderungs-Dokumente 148 und Content-Beschreibungen 279
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und Content-Priorititen 2779

und Design-Dokumente 315

und Farbe 287

und Screen Designs 345

und Strategie-Dokumentation 315

visuelles Design 286

Wartung 302

Werkzeuge zur Erstellung 297

wesentliche Komponenten 278

Ziele fiir das Design 284

Zielgruppe 274, 275, 290

Zukunft 316

Zweck 273, 275, 291
Wireframes-Meeting

Einwandbehandlung 311

neue Anforderungen 311

Risiken 310

strukturieren 308

Team-Interaktion 313
Wissenschaftlichkeit

von Usability-Tests 95
Worst-Case-Szenario

bei Personas 47

y4
Zeichnung
beschriften 28
testen 28
Zielgruppe 22
des Testplans 73, 82
des Usability-Berichts 94
von Content-Verzeichnissen 181, 192
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von Flowcharts 240, 251
von Konzeptmodellen 152, 162, 175
von Personas 46
von Screen Designs 320
von Sitemaps 211, 222
von Wettbewerbsanalysen 128, 138
von Wireframes 274, 275, 290
Zielgruppenprofil 35
Zielgruppenzerlegung 60
Zielklarheit 21
Zielperson 35
Zitat
des Benutzers 44
Zitate der Benutzer 100
Zugrift
auf Content-Verzeichnisse 187
Zukunft
von Konzeptmodellen 177
von Sitemaps 236
Zweck
des Konzeptmodell-Meetings 170
des Testplans 72
des Usability-Berichts 93, 94
von Content-Verzeichnissen 181, 186
von Flowcharts 240, 250
von Konzeptmodellen 152, 161
von Personas 47
von Screen Designs 320
von Sitemaps 211, 221
von Wettbewerbsanalysen 128, 137
von Wireframes 275, 291
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