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Kapitel 3

Einfihrung in IBM Cognos 8
Business Intelligence

Thr Unternehmen hat in die Cognos 8-Software investiert und Lizenzen fiir Benut-
zerrollen erworben. Nach der Installation von Cognos 8 stellen die Benutzer sehr
oft zwei Fragen: »Was bedeuten diese Rollen und was kann ich damit anfangen?«.
In diesem Kapitel versuche ich, diese Fragen zu beantworten. Die erfolgreiche
Implementierung von Cognos 8 griindet auf dem Verstindnis der Benutzerrollen
und -verantwortlichkeiten und natiirlich auf den verschiedenen Cognos 8-Studios.
Die Interaktion der IBM Cognos 8-Benutzer mit IBM Cognos & und den Studios
basiert auf den ihnen zugewiesenen Rollen und Privilegien. Diese Rollen und die
Studios werden in diesem Kapitel beschrieben.

Informationen iiber die Definition von Rollen und die Gewihrung von Rechten
finden Sie in Kapitel 17.

In der Regel umfasst das Personal eines Unternehmens Fithrungskrifte, Finanz-
buchhalter, IT-Architekten, IT-Entwickler, Verkaufsmanager, Teile- und Produkt-
manager usw. Jeder Mitarbeiter nimmt eine spezielle Rolle in einem bestimmten
Segment des Unternehmens ein und muss auf Daten zugreifen kénnen, um diese
Rolle ausfiillen zu kénnen. Bestimmte Daten sind geschiitzt, etwa die Finanzda-
ten, und der Zugrift auf diese Daten wird nur denen gewihrt, die sie brauchen.

Wenn Sie eine Cognos 8-Anwendung implementieren, miissen Sie die Bediirf-
nisse der Benutzer im Hinterkopf behalten. Muss der Benutzer mit den Daten
interagieren konnen oder reicht es aus, wenn er sie in Augenschein nehmen
kann? Wird der Benutzer dieselben Daten Monat fiir Monat aufrufen oder will er
wihrend eines Monats Ad-hoc-Berichte erstellen, um die Fortschritte des Unter-
nehmens mitzuverfolgen? Reicht dem Benutzer der Blick auf die Daten oder muss
er Berichte ausfithren? Die Antworten auf diese Fragen bestimmen, wie die Cog-
nos &-Lizenzrollen konfiguriert werden miissen, fiir die Sie bezahlt haben.

Diese Fragen helfen Thnen aber auch herauszufinden, welches Cognos 8-Studio
welchem Benutzer zuginglich gemacht werden muss. Wenn ein Benutzer jeden
Monat Informationen durchsieht und keinen Bericht erstellen muss, konnen Sie
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ihm die Rolle des Lesers zuweisen, die einem Benutzer gestattet, von anderen
Benutzern erstellte Berichte zu lesen. Wenn ein Benutzer tiefer in die Daten-
schichten eindringen muss, um Berichte oder Scorecards zu erstellen, weisen Sie
ihm eine Rolle zu, die ihm den Zugang zu einem oder mehreren Cognos 8-Stu-
dios erlaubt, etwa dem Query Studio, dem Report Studio oder dem Metric Studio,
um nur einige zu nennen.

3.1 Benutzerrollen in Cognos 8

Wenn Sie die Rollen im Verlauf der Implementierung verwirren sollten, lassen Sie
sich davon nicht schrecken. Die Benutzerrollen von Cognos 8 tiberschneiden sich
hin und wieder. Jede in diesem Abschnitt beschriebene Rolle ist mit spezifischen
Zugriffsrechten ausgestattet. Sie haben die Méglichkeit, die vordefinierten Rollen
zu verwenden, konnen aber auch eigene Rollen definieren. Die hier vorgestellten
Rollen sind nicht deckungsgleich mit den Rollen, die Sie in der Administration
von Cognos Connection vorfinden. Sie sollen eine erste Orientierung bieten, wie
sich die Benutzerrollen in ihren Mdglichkeiten voneinander unterscheiden und
wie man sie nutzen kann.

Mehr tiber die Anpassung von Rollen erfahren Sie in Kapitel r7.

Die Cognos 8-Benutzerrollen sind nach den Zugriffsméglichkeiten gestaffelt, die
ein Benutzer bei dieser Anwendung innehat. Die erste Gruppe, die Nicht-Autoren-
Rollen, erlaubt es Benutzern, iiber verschiedene Mechanismen wie E-Mail, ein
Portal oder den direkten Zugang zu einem Studio auf Berichte zuzugreifen. Die
zweite Gruppe mit den Autoren-Rollen erlaubt den Benutzern, in einem oder
mehreren Studios Berichte zu erstellen. In der Gruppe der Autoren-Rollen werden
dariiber hinaus auch die Administratoren-Rollen des BI-Professional und des BI-
Administrators vorgestellt.

3.1.1  Nicht-Autoren-Rollen

Cognos 8 bietet drei Nicht-Autoren-Rollen, die allen Benutzern ermdglichen,
gespeicherte Berichte zu lesen und, wie bei der Rolle des Konsumenten, Berichte
auszufithren. Diese drei Rollen heifden Jeder, Leser und Konsument.

Externe Empfinger

Benutzer mit der Rolle Jeder kénnen Berichte erhalten, die mit Cognos & erstellt
wurden und iiber verschiedene Kanile (etwa E-Mail, drahtlose Gerite oder das
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gute alte Papier) veroffentlicht wurden. Auf diese Weise konnen Benutzer Berichte
ohne jeden Zugang zur Cognos-Software lesen.

Leser

Als Leser hat man Zugang zum Cognos Connection-Portal und kann dort gespei-
cherte Berichte auswahlen und lesen. Dariiber hinaus kann man die Standard-
sprache, die Zeitzone und andere personliche Einstellungen in Cognos
Connection anpassen. Somit kann man auf dieselben Berichte zugreifen wie die
Benutzer der Rolle Externe Empfinger, aber man kann sie direkt im Portal aufru-
fen. Das folgende Beispiel zeigt eine typische Ansicht eines Bildschirms, wie ihn
ein Leser in Cognos Connection sieht.

/2 Offentliche Ordner - Cognos Connection - Windows Internet Explorer =0 1'
mr - I@, ht‘ID:ffcugnusﬂbuuk.juhndanie\.cumfcugnussf:gi-biru’cugnus.cgi?bjcﬁun:xt‘i.run&m:purt.j 1| K IGoc-g\e Felid

Tﬁ’ “1% @ Offentliche Ordner - Cognos Connection

| ¥ - B - d=h - | bseite -+ (O Extras v

Cognos Connection BI Recipient abmelden | B | [ G - i~ & v Ssaten~v 7~ IS

g & Offentliche Ordner Eigene Ordner

Offentliche Ordner » AUF Umsatz und Einzelhéndler > Berichtsbeispiele fiir Report Studio It B R B K g Ef%

Eintrége: ll_ - Ilﬁ_ © L L]

r| | Name 2 | Geandert & | Aktionen

[T [  Chapter 10 Examples 19, Februar 2008 13:07:28 Weitere...

[ [Glp Adressetiketten 14, Dezember 2006 10:44:05 B weitere...

[ [P Analyse von Bestellungen 14, Dezember 2006 10:45:03 B weitere...

[T [@lp Angepasste Gruppierung 23, Mai 2009 01:50:21 B weitere...

[ [@lp AUFI-Geschaftsansicht 1. Februar 2008 13:26:13 B weitere...

[ @b  AUFI-Multmedien-Bericht 14, Dezember 2006 10:43:54 B weitere...

[7 [alP geitraq in Prozenten nach Land 14, Dezember 2006 10:51:10 B weitere...

[T [8lPb Bericht mit Gesamtsummen 14, Dezember 2006 11:01:07 B weitere...

[T [alP Drilthrough mit Geschafts-Detais 14, Dezember 2006 10:42:07 B weitere...

[~ [@lF Einnahmen nach Datum und Betrag 14, Dezember 2006 11:04:06 B weitere...

[~ [@lF Enzehandierkontakt 14, Dezember 2006 11:01:22 B weitere...

[~ [8lF Einzehéndierkontakt (Mehrere Engabeaufforderungswerte) 14. Dezember 2006 11:02:53 B weitere...

[ [@BlP Eaktmitunterschiedichen Ebenen 14. Dezember 2006 10:44:28 B weitere... —

[ [P Gewinnspannenkosten und Menge 14. Dezember 2006 10:44:17 B weitere...

Bl reriimests nananibher Zisments BT o T2 O it =l
[ [T T T T [@mnemnet 100% - g

Der Leser hat nur zu diesen Berichten Zugang.

Mehr iiber Cognos Connection erfahren Sie in den Kapiteln 5 und 6.

Konsument

Konsumenten haben Zugang zu Cognos Connection und kénnen dort genau wie
die Leser gespeicherte Berichte aufrufen und lesen. Als Konsument kann man alle
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in der Cognos Connection prisentierten Inhalte konsumieren, indem man
Berichte ausfiihrt, auf Eingabeaufforderungen reagiert und Berichte zeitlich plant.

Dariiber hinaus kann man die Berichtergebnisse mithilfe der IBM Cognos 8 Go!
Office-Komponente in Microsoft Office anzeigen lassen. Dieses Feature erlaubt
den Zugang zu Business Intelligence-Inhalten unmittelbar aus einem Microsoft
Office-Dokument heraus. Man kann auch Benachrichtigungen des Event Studios
erhalten (zum Beispiel iiber Statusveranderungen, Aktualisierungen in Bezug auf
bevorzugte Kunden usw.). Und schliefllich kann man Einstellungen anpassen und
Ordner im Cognos Connection-Portal erstellen.

Mehr tiber IBM Cognos 8 Go! Office erfahren Sie in Kapitel 7.

Das folgende Beispiel zeigt eine typische Ansicht eines Bildschirms, wie ihn ein
Konsument in Cognos Connection sieht. Anders als der Leser-Bildschirm zeigt der
Konsumenten-Bildschirm des Cognos Connection-Portals in der Spalte AKTIONEN
ein Symbol fur die Funktion MIT OPTIONEN AUSFUHREN fiir jeden ausfithrbaren
Bericht. Das er6ffnet dem Benutzer die Méglichkeit, den Bericht mit einer Reihe
verschiedener Optionen auszufithren.

e
@;: - |g, ht‘lp:ff:ugnussbuuk‘juhndamel.cum;’cugnust:gi-binf:ugnus‘cgi’bj:ﬁun=xis.run&m=p0rtﬂ|ﬁj +4| | X IGc-c-gIe geliid
W {& Offentiiche Ordner - Cognos Connection | 0 - B - o= - [=hSeite - (G Extras ~ >

Cognos Connection B1 Consumer Abmelden | B — Bir f4~ &~ Sartenv 7~ [2

B Offentliche Ordner Eigene Ordner ‘

Offentliche Ordner > AUF Umsatz und Einzelhandler > Berichtsb: le fiir Report Studio r_ﬁ E;?; @ @ éi': w f Er%

Eintrége: ll_ - llS_ Q Ll

| | name & | Geandert g | Aktionen

[T 3 Chapter 10 Examples 19. Februar 2008 13:07:28 [F weitere...

[ [@lF Adressetiketien 14, Dezember 2006 10:44:05 b By EF weitere...

[ [@lP Analyse von Bestellungen 14, Dezember 2005 10:45:03 b B B weitere...

r b Angepasste Gruppierung 14. Dezember 2006 10:43:01 b E?f Weitere...

[ [@lP AUPI-Geschaftsansicht 1, Februar 2008 13:26:13 b B Y weitere...

I~ [@F AUF-Multmedien-Bericht 14, Dezember 2006 10:43:54 b B B weitere...

[ [@lPb Beitrain Prozenten nach Land 14, Dezember 2006 10:51:10 b B B weitere...

(] b Bericht mit Gesamtsummen 14, Dezember 2006 11:01:07 b B EF weitere...

[ [8]F Crlthrough mit Geschafts-Detsils 14, Dezember 2006 10:42:07 b By EY weitere...

(] P Einnahmen nach Datum und Betrag 14, Dezember 2006 11:04:06 b B B weitere...

[ [@lF Enzehénderkontskt 14, Dezember 2006 11:01:22 b By EY weitere... i

(| b Einzelhandlerkontakt (Mehrere Fingabeaufforderungswerte) 14, Dezember 2006 11:02:53 b By B weitere...

7 [@]F Fasktmitunterschisdichen Ebenen 14, Dezember 2006 10:44:28 b B Weitere...

(| b Gewinnspannenkosten und Menge 14. Dezember 2006 10:44:17 b B B9 weitere... o

[ Ist-Umsatz gegeniber Zielumsatz 21. Mai 2009 15:39:37 b B Weitere, .. ;I
[Fertig [ T [ [ | mntenet [H00% -

Mit Optionen ausfiihren
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Mehr iiber Cognos Connection erfahren Sie in den Kapiteln 5 und 6.

3.1.2 Autoren-Rollen

Cognos 8 bietet zahlreiche Autoren-Rollen, die Benutzern auf mehreren Ebenen
den Zugriff auf Studios und Cognos 8-Anwendungen eréffnen. Dieses Kapitel
stellt funf der gebrauchlichsten Rollen vor, die den Zugriff auf das Query Studio,
Report Studio, Event Studio, Metric Studio und Analysis Studio gestatten. Die fol-
genden Abschnitte beschreiben kurz die einzelnen Rollen und skizzieren, welche
Rolle den Zugang zu welchen Studios eréffnet.

Query-Benutzer

Die Rolle des Query-Benutzers ist auf die Benutzer zugeschnitten, die schnelle
Antworten auf geschiftliche Fragen haben miissen. Die Rolle umfasst alle Mdg-
lichkeiten der Konsumenten-Rolle, erlaubt aber auch Ad-hoc-Abfragen und
Berichterstellung. Die Benutzer kdnnen einfache Abfragen selbst erstellen oder
vorhandene Abfragen bearbeiten. Alle Abfragen und Analysen lassen sich in Ord-
nern in Cognos Connection abspeichern.

Das folgende Beispiel zeigt eine typische Ansicht eines Bildschirms, wie ihn ein
Query-Benutzer in Cognos Connection sieht. Wie Sie sehen, erscheint bei jeder
Abfrage, die ein Query-Benutzer bearbeiten kann, in der Spalte AKTIONEN das
Symbol fiir die Option MIT QUERY STUDIO OFENEN.

/2 Offentiiche Ordner - Cognos Connection - Windows Tnternet Explorer =] 3}
6;: - |g, ht‘b:u:ff:ugnUstuuk.JuhndaniE\‘:umfcugnussfcgi-binf:ugnus.cg\’b_ach'un=xm.run&m=purtalﬁj 4| X IGEEgIE L |-
e e {€ Offentliche Ordner - Cognos Connection | | @ < Ej < @ ~ |:b Seite - @ENEFES .-
Cognos Connection Business Author Abmelden | B ! — B~ fa~ s~ Startenv 2~
] Offentliche Ordner Eigene Ordner |
Gffentiiche Ordner > AUF Umsatz und Einzelhéndler > Berichtsbeispiele fiir Query Studio iy B @ E % B X ey §J')§
Eintrage: [1 - o

M| |vames | Gesindert & | Aktionen

[ Diagramm der Produktreihen-Einnahmen 14, Dezember 2006 10:39:53 '3 \ Bf & weitere...

[l Diagramm mit Vergleich der Gewinnspanne von Produktreihen in Prozent 14, Dezember 2006 10:33:42 '3 \ BY T weitere. .

[l Erweitern und redyzieren 14, Dezember 2006 10:39:06 '3 \ BY T weitere. .

- Produkte, dig niedﬂh:e Einnshmen verzeichnen 14, Dezember 2006 10:39:30 b \ BY ¥ weitere. .

- Produkttvpen mit hoher Gewinnspanne 14, Dezember 2006 10:39:18 b, B EY weitere..,

r Produktumsatz im Web 14, Dezember 2006 10:40:25 b, BY B weitere...

r Retouren nach Bestellmethode 14, Dezember 2006 10:40:14 b, BY B weitere...

[Fertig [T [ [ [@mntemnet [*100% - 4

Die Option MIT QUERY STUDIO OFFNEN
erlaubt die Modifizierung der Darstellung.
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Analyse-Benutzer

Als Analyse-Benutzer hat man zunichst einmal dieselben Rechte wie ein Konsu-
ment. Dariiber hinaus hat man Zugang zum Analysis Studio mit seinem gesam-
ten Funktionsumfang und kann interaktive Analysen auf Grundlage der Business
Intelligence-Inhalte durchfithren. Man kann Trends beobachten und Anomalien
aufspiiren, um dazu beizutragen, das Unternehmen im Wettbewerb zu stirken.

Das folgende Beispiel zeigt eine typische Ansicht eines Bildschirms, wie ihn ein
Analyse-Benutzer in Cognos Connection sieht, einschliefllich des Meniis STARTEN.

fj Offentliche Ordner - Cognos Connection - Windows Internet Explorer - | Dlil

@’-‘ - Ié http:f,"mgnnsﬂhmk.jnhndamel.cnmjcngnnss,fcgih\nfcngnns‘Egi’h_acﬁnn=xts.run&m=pﬂrta\ﬂj 2l x IG:-:-gs P -

= o »
e e {& offentliche Ordner - Cognos Connection | | 5 - [ - b v b seite v () Extras -

64

Cognos Connection Business Analyst bmeiden | B | [N B - &~ i - staen- 7 - BB
[t Offentliche Ordner Eigene Ordner
Drillth sugh-Definitionet

Offentliche Ordner ot B B T

Eintrage: ll— - llE— © L]
m Name & Geandert & Aktionen
M @ audt 16. Januar 2008 14:54:47 Weitere. ..
T @ AUFUmsatz und Einzelhandler 21, Mal 2009 16:06:40 weitere...
[T [ sales Management 14, Januar 2008 12:39:23 Weitere. ..
© @™ GO Metrics 11. Februar 2008 19:46:19 (&M wieitere. ..
T @ AUFUmsatz 26, Januar 2008 19:01:53 Weitere. ..
[~ @m (de)DMR 10. Marz 2008 20:43:39 Weitere. ..
T @ (de)cOSaless.3 15. Januar 2008 09:09:37 weitere...
[T @ AUFDats Warehouse 14, Januar 2008 12:52:48 Weitere. ..
[T (@ AUFDats Warchouse (Abfrage 15. Oktober 2007 10:52:01 Weitere...
[T @ AUFData Warehouse (Analyse’ 15. Cktober 2007 10:49:45 weitere...
[T @ AUFverksuf (Abfrage 5. Februar 2008 17:12:11 Weitere. ..
[T @ AUF verksuf (Analyse) 165. April 2008 13:56:42 Weitere. ..
[T @ AUF-Ereignisse 14, Januar 2008 12:53:22 weitere...
[T [ Eeispielvorlage 14, Januar 2008 12:55:32 Weitere. .. b
[T [ Dashboard-Obiskts 14, Januar 2008 12:52:20 Weitere. .. LI

[Fertig yilili’i’i’ile Internet

Business Manager

Die Rolle des Business Managers ist fiir Business-Manager vorgesehen, die einen
funktionsiibergreifenden Zugriff auf die Key-Performance-Indikatoren (KPI)
brauchen. Die Rolle ist mit denselben Rechten ausgestattet wie die des Konsumen-
ten und verschafft dem Benutzer dariiber hinaus uneingeschrinkten Zugang zum
Metric Studio und dem Metric Designer einschlieRlich der Méglichkeit, Score-
cards einzurichten und zu verwalten und entsprechende Sicherheitseinstellungen
dafiir vorzunehmen.
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i
@’—‘ - IE http: /fcognesBbook.johndaniel.com/cognos8 fcgi-bin/cognos. caitb_action=xts.run8m=partalfcc.xts j 2| % I(.-:-:ge 2=
o {& Offentliche Ordner - Cognos Connection | | 5 - [ - o= = b Sefte ~ <'; Extras =

Cognos Connection Business Manager Abmelden - ‘h ?

o A Offentliche Ordner Eigene Ordner ﬂ Metric Studio

Offentliche Ordner B Drikthrouh-Definitionen
Bnrige: 1 -7 | ©

r Hame & Geidndert & Aktionen

[T £ Sdles Management 14, Januar 2008 12:39:23 Weitere...

T [@W GreatOutdoor Sales (cube’ 18, Oktober 2007 16:33:09 Weitere. ..

™ 3 Research and Devigpment 14, Januar 2008 12:38:32 Weitere...

[T @B Sdles and Marketing feube) 4, Oktober 2007 14:06:05 Weitere...

T @ sales and Marketing MDC 16, Januar 2008 12:15:52 Weitere. ..

[T [ sales Territory 14, Januar 2008 12:39:34 Weitere. ..

7 7 testfolder 1. Juli 2008 14:13:55 S weitere...

[Fertig T T[] | mtenet 0% - 4

Professioneller Autor

Die Rolle des professionellen Autors ist in der Regel fiir die Benutzer bestimmt,
die Berichte erstellen, die von anderen Benutzern gelesen werden und an die
hohere Qualititsanforderungen gestellt werden. Als Professional Author hat man
dieselben Rechte wie ein Konsument. Dariiber hinaus hat man Zugang zum
Query Studio, wo man Ad-hoc-Abfragen erstellen und bearbeiten kann, und zum
Report Studio, wo man neue Berichte erstellen und testen, vorhandene Berichte
bearbeiten und Berichte veroffentlichen kann, die dann unternehmensweit weiter-
verarbeitet werden konnen. Als ein Mittel des Qualititsmanagements kann der
Administrator verlangen, dass zwei Professional Authors fiir die Verdffentlichung
eines Berichts erforderlich sind, wobei einer den Bericht erstellt und der andere
ihn auditiert und versffentlicht. Es kann iiberdies sein, dass verschiedene Profes-
sional Authors nur auf Berichte zugreifen kénnen, die ihre Abteilung betreffen. So
kann etwa ein Professional Author nur auf Finanzberichte zugreifen, wihrend ein
anderer nur Verkaufsberichte 6ffnen kann.

Das folgende Beispiel zeigt eine typische Ansicht eines Bildschirms, wie ihn ein
professioneller Autor in Cognos Connection sieht, einschlieflich des Meniis
STARTEN.
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i
@" - Ié http:f{cognosﬂbook.johndaniel.comfcognossfcg\-binf’cognos.cg\?b_acuon:xts‘run&m:porta\fcj 1| XK I:-:-:-ge R|=
v e {& Offentliche Ordner - Cognos Connection | | M- B - i - ok Seite - 4‘; Extras ~

Cognos Connection Professional Author Abmeiden | B | | RN & - © - 5 - M"h 2+ =

o Offentliche Ordner Eigene Ordner \ Query Studia

N L Report Studio
Offentliche Ordner CF B & By oriltovah Definitionen | 95
Eintrage: ll— - |15_ (3] Ll

r Hame $ Gedndert & Aktionen

N @ Audt 16, Januar 2008 14:54:47 Weitere....

T @8 AUFUmsatz und Einzelhéndler 21. Mai 2009 16:06:40 Weitere...

T [ Sales Management 14, Januar 2008 12:39:23 Weitere. ..

I B GO Metrics 11, Februar 2008 19:46:19 (EA weitere...

I @8 AUFUmsatz 26. Januar 2008 13:01:53 Weitere...

I @ (de)oMr 10. Marz 2008 20:43:39 Weitere...

T @ (d=)G0Saless.3 15, Januar 2008 09:09:37 Weitere,.,

T (@@ AUFData warehouse 14, Januar 2008 12:52:49 Weitere...

T @8 AUFData Warehouse (Abfraqe 15. Oktober 2007 10:52:01 Weitere...

T (@8 AUFData Warchouse (Analyse) 15. Oktober 2007 10:49:45 Weitere...

I @ AUF verksuf (Abfrage] 5. Februar 2008 17:12:11 Weitere,.,

I @8 AUF Verksuf (Analyse) 16. April 2008 13:56:42 Weitere....

T @8 AUF-Ereignisse 14. Januar 2008 12:53:22 Weitere. ..

T [ Beispielvorlage 14. Januar 2008 12:55:32 Weitere. .. =

™ 1 Dashboard-Obiekte 14, Januar 2008 12:52:20 Weitere... LI
Fertig [T T T T T @ mtemet 0% - 4

Bl Professional

Der BI Professional verbringt viel Zeit damit, Business Intelligence-Inhalte zu
erstellen, mit denen dann andere Benutzer im Unternehmen arbeiten. Er hat dazu
Zugang zu allen funf Studios: dem Query Studio, Report Studio, Analysis Studio,
Metric Studio, Event Studio sowie dem Metric Designer, Transformer und allen
installierten Packages. Mit Ausnahme des Framework Managers und des Map
Managers kann er alles verwenden, worauf auch der Administrator Zugriff hat.
Ein Professional kann Berichte und Scorecards erstellen, Analysen durchfiithren
oder Benachrichtigungen einrichten. In der Regel hat ein Unternehmen nur ein

oder zwei Professionals.

Abbildung 3.1 zeigt eine typische Ansicht eines Bildschirms, wie ihn ein Professio-

nal in Cognos Connection sieht, einschlieflich des Meniis STARTEN.

Bl Administrator

Der BI Administrator hat ebenfalls Zugang zu allen fiinf Studios. Dartiber hinaus
kann er im Framework Manager Metadaten modellieren und Packages versffentli-
chen sowie mit dem Map Manager Karten erstellen, Kartenattribute zuordnen und
Karten verwalten. Er ist der kreative Kopf und pragt die Art und Weise, in der Cog-

nos 8 mit den Bl-Inhalten zusammenwirkt.

Abbildung 3.2 zeigt eine typische Ansicht eines Bildschirms, wie ihn ein Adminis-

trator in Cognos Connection sieht, einschliefllich des Meniis STARTEN.
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Mit den Rollen des Administrators und Professionals sind Lizenzen fiir jedes
der fiinf Studios verbunden. Das kann niitzlich sein, wenn man ein Pilotprojekt
in einem der Studios testen méchte, das noch nicht im Unternehmen eingesetzt
wird. Wenn Ihr Unternehmen beispielsweise noch keine Scorecards verwendet,
hat eine Person Zugang zum Metric Studio und kann eine Test-Scorecard erstel-
len. Sollten dann die Entscheidungstriger die Verwendung von Scorecards als
sinnvoll erachten, kénnen Sie weitere Business Manager-Lizenzen fiir die Mitar-
beiter erwerben, die auf das Metric Studio zugreifen miissen, um die Scorecards
zu begutachten.

3.2 Cognos Connection und die Cognos 8-Studios

Alle in diesem Kapitel beschriebenen Rollen (mit Ausnahme des externen Emp-
fingers) sind mit dem Zugang zu Cognos Connection verkniipft. Auf welches Stu-
dio Sie zugreifen kénnen, hingt von der Rolle ab, die Thnen zugewiesen wurde.
Jede Rolle bringt unterschiedliche Zugriffsrechte mit sich. Mit dem Query Studio,
dem Report Studio, dem Event Studio, dem Metric Studio und dem Analysis Stu-
dio lassen sich Ad-hoc-Berichte, detaillierte Berichte und datenbasierte Benach-
richtigungen erstellen sowie Daten iiberwachen und analysieren. Tabelle 3.1 bietet
eine grafische Ubersicht iiber die mit jeweiligen Rollen verbundenen Zugriffs-
rechte auf Cognos Connection und die Studios.

=t = = > o o o o
= 3 S '(:D B =] = 5 I
@ o) B o) (=] &a. = IS >
= ] \Z) 3 ] =

8 £ <2 = 2 2 S g
2 8 o] P @ 2 R B,
7] o) o o 172} =}
=L 5 = ) =z =) @, 2.
5 = = = 5 N o &
s IS] s 5 5 5 =
) o & o = ® =
f*H - N — o
= @ ] > =

a9 = 2 &

s S

=
Cognos Connection x x x x x x x x
Query Studio x x x x
Report Studio x x x
Event Studio x x
Metric Studio x x x
Analysis Studio x x x

Tabelle 3.1:  Eine Matrix der Rollen und ihrer Beziehung zu Cognos Connection und den
Studios
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3.2

Cognos Connection und die Cognos 8-Studios

3.2.1  Cognos Connection

Cognos Connection ist das Web-Portal, iber das die Benutzer auf Cognos 8 und
die Studios zugreifen. Je nach der Thnen zugewiesenen Rolle kénnen Sie iiber
Cognos Connection Berichte, Scorecards und Agenten aufrufen, lesen, versftentli-
chen, verwalten und organisieren. Der Administrator kann iiber Cognos Connec-
tion auch Rollen und Benutzerrechte konfigurieren und die in Cognos Connection
prasentierten Inhalte verwalten.

Alle Cognos Connection-Benutzer konnen die Anzeige der Cognos Connection-
Seiten nach ihren persénlichen Bediirfnissen optisch anpassen. So kénnen sie
etwa die Sprache und regionale Einstellungen verindern oder das Format wihlen,
in dem sie Inhalte, zum Beispiel Abfragen, Berichte und Analysen, prisentiert
haben wollen.

Mehr iiber Cognos Connection erfahren Sie in den Kapiteln 5 und 6.

3.2.2 Das Query Studio

Das Query Studio, das Sie in der folgenden Abbildung sehen konnen, ist ein
unkompliziertes Authoring-Tool, mit dem man recht schnell einfache Abfragen
aus dem Datenbestand der Datenbank erstellen kann, ohne tiber die Fihigkeiten
eines erfahrenen Berichtverfassers verfiigen zu miissen.

= Neu - Query Studio - Windows Internet Explorer =10l
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CIFiter verwendete Aktionen zuzugreifen.

'[

-
“ B
d | S|
[Fertia [T T T [ [ [ mntemet [ 100% - 4

© des Titels »IBM Cognos 8 Business Intelligence« (ISBN 978-3-8266-5526-5) 2009
by Verlagsgruppe Hithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg
Né&here Informationen unter: http://www.it-fachportal.de/5526

69


http://www.it-fachportal.de/5526

Kapitel 3
Einfihrung in IBM Cognos 8 Business Intelligence

Mit ein paar Mausklicks konnen Sie Daten anzeigen, filtern, sortieren und forma-
tieren lassen, das Layout der Abfrage verindern und Diagramme hinzufiigen.
Abschliefend konnen Sie die Abfragen speichern und mit anderen Benutzern im
Unternehmen teilen.

Mehr tiber das Query Studio konnen Sie in Kapitel 8 nachlesen.

3.2.3 Das Report Studio

Mit dem Report Studio, das Sie in der folgenden Abbildung sehen, kénnen Sie
miihelos Berichte erstellen und formatieren. Dafiir stehen Thnen zwei Modi zur
Verfiigung: der Modus fiir die professionelle Berichterstellung und derjenige fiir
die Express-Berichterstellung. Der Unterschied zwischen beiden Modi liegt im
Funktionsumfang, mit dem sie das Report Studio ausstatten.

Mehr tiber das Report Studio erfahren Sie in den Kapiteln 9 und 1o.

Modus fiir die professionelle Berichterstellung

Im Modus fiir die professionelle Berichterstellung nutzt man den gesamten Funk-
tionsumfang des Report Studios. Man kann Diagramme, Karten, Listen, Repeater
oder beliebige andere verfiigbare Berichttypen auf Grundlage statischer Daten aus
relationalen Datenbanken oder multidimensionalen Datenquellen erstellen. Der
Modus fiir die professionelle Berichterstellung umfasst alle Features des Modus
fur die Express-Berichterstellung und einige mehr.

Modus fiir die Express-Berichterstellung

Der Modus fiir die Express-Berichterstellung bietet eine Art Light-Version des
Report Studio. Der durchschnittliche Berichtverfasser kann auf relationale Daten-
banken und multidimensionale Datenquellen zugreifen und Finanz- und Manage-
ment-Berichte erstellen. Im Modus fiir die Express-Berichterstellung konnen Sie
Kreuztabellen-Berichte erstellen und auf Live-Daten zugreifen. Sie rufen hier
Berichte auf, die im Modus fiir die professionelle Berichterstellung erstellt wur-
den, kénnen bei diesen Berichten allerdings keine Objekte verindern, die nur im
Modus fiir die professionelle Berichterstellung verfiigbar sind (etwa Diagramme,
Karten und Listen).
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3.2.4 Das Event Studio

Mit dem Event Studio (siehe folgende Abbildung) lassen sich Schwellenwerte oder
bestimmte Ereignisse definieren, die eine Benachrichtigung der Entscheidungs-
triger in einem Unternehmen auslgsen. Sie konnen Agenten erstellen, die die
jeweiligen Schwellenwerte oder Ereignisse tiberwachen und eine Benachrichti-

gung abschicken,

sobald ein Schwellenwert erreicht oder ein Ereignis eingetreten

ist. Eine solche Benachrichtigung kann in Form einer E-Mail, einer Zusatzinfor-
mation im Portal oder in der Ausfithrung eines Berichts bestehen.
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Mehr iiber das Event Studio erfahren Sie in Kapitel 14.

3.2.5 Das Metric Studio

Das Metric Studio, das Sie in der folgenden Abbildung sehen kénnen, erlaubt die
Uberwachung und Analyse der Unternehmensmetriken im Rahmen der Einrich-
tung einer Scorecarding-Umgebung. Dazu definiert man im Metric Studio Krite-
rien und iiberwacht anschliefend die Reaktionen innerhalb des Unternehmens
auf Verinderungen dieser Kriterien.
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Mehr iiber das Metric Studio erfahren Sie in Kapitel 13.

3.2.6 Das Analysis Studio

Mithilfe des Analysis Studio (siehe nachfolgende Abbildung) erhalten Sie schnell
Antworten auf geschiftliche Fragen, damit Ihr Unternehmen die Produkte, die
Kunden und den internen Bedarf besser verstehen und schneller reagieren kann,
um sich von der Konkurrenz abzusetzen. Das Analysis Studio ist am besten dafiir
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geeignet, Informationen in vielen Dimensionen zu untersuchen und tiefgehende
Analysen zu erstellen.
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Mehr iiber das Analysis Studio erfahren Sie in Kapitel 11.
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