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Mit Google Analytics können Sie den Erfolg Ihrer Website 
analysieren. Sie lernen in diesem Buch detailliert, wie 
Sie über die reine Datensammlung hinaus gewinnbrin-
gende Erkenntnisse erhalten können, um Ihre Website 
an den wesentlichen Stellen zu optimieren. 

Brian Clifton erläutert umfassend die Installation, Kon-
figuration und Anwendung von Google Analytics. Aus 
der Perspektive der Praxis beschreibt er die Schlüssel-
funktionen von Google Analytics, die für Ihre eigenen 
Analysen am wichtigsten sind. 

Sie erfahren, wie Sie mit Google Analytics den Erfolg 
Ihrer Kampagnen genau auswerten. Mit diesen Erkennt-
nissen können Sie die Inhalte und Ihr Marketing-Budget 
auf Ihre Zielgruppe zuschneiden, einen besseren ROI 
erzielen und Ihr Gesamtergebnis verbessern – und zwar 
auf der Basis solider, zuverlässiger Daten und effektiver 
Analysen.

Anhand von Best-Practices-Prinzipien, die Brian Clifton 
aus seiner langjährigen beruflichen Praxis abgeleitet 
hat, demonstriert er Ihnen mit zahlreichen Praxisbei-
spielen, wie Sie Google Analytics bestmöglich einsetzen 
können.

Über den Autor:
Brian Clifton ist ein international anerkannter Google-
Analytics-Experte. Als ehemaliger leitender Angestellter 
für Google Europa, den Mittleren Osten und Afrika baute 
er ein europaweit arbeitendes Team von Produktspezia-
listen auf.

„Eine umfassende Anleitung, die Ihnen hilft, Ihre Metri-
ken bestmöglich zu nutzen – und eine unverzichtbare 
Hilfe, wenn Sie Ihre Online-Marketing-Kampagnen auf 
die nächste Ebene hieven wollen.“ 
– Chris Sherman, Executive Editor, Search Engine Land
„Wenn Sie eine praktische, taktische Anleitung für die 
Optimierung Ihres Web-Marketings suchen, sind Sie am 
Ziel. Von Brian Clifton erfahren Sie alles, geordnet nach 
Branchen, nach Job-Funktionen, nach Key-Performance-
Indikatoren und mehr.“ 
– Jim Sterne, Gründer und Vorsitzender der Web Analytics 
Association
„Clifton stellt Ihnen ein Arsenal von Praxisbeispielen 
und -techniken zur Verfügung, mit denen Sie Ihre Web-
site- und Marketing-Kampagnen besser nutzen können. 
Kaufen und lesen Sie dieses herausragende Buch und 
implementieren Sie alle in ihm beschriebenen Techni-
ken.“ 
– Bill Hunt, Mitautor von Search Engine Marketing Inc.
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Stichwortverzeichnis

Symbole
$Index 141

Optimierung 368
$Index-Seiten 364
$Index-Wert 364
__utma (Cookie) 175
__utmb (Cookie) 175
__utmc (Cookie) 176
__utmv (Cookie) 176
__utmz (Cookie) 176, 444
_addIgnoredOrganic()-Funktion 222
_addIgnoredRef()-Funktion 222
_setCustomVar()-Funktion 282, 343
_setSampleRate()/Funktion 223
_setVar()-Funktion 279
_trackEvent-Funktion 198
_trackEvent-Parameter 198
_trackPageview()-Funktion 153, 175, 272
_trackTrans()-Funktion 413

A
A/B-Experiment 427
A/B-Test 424, 427
Abgesprungener Besucher 29
Absprung 339
Absprungrate 339, 369

Vergleich von Absprungraten 383
Accenture Digital Diagnostics 155, 481
ActionScript 2 205
ActionScript 3 205, 206
AdBlock Plus 153
Add-on 482
Adform 58
Administrator 96
AdSense 168, 345

Konto konfigurieren 169
Ad-Tracking-System 58
Advertiser’s Toolkit 81
AdWords 129

Anzeigengruppe 393
Anzeigenleistung optimieren 407

Anzeigenversionen testen 407
Daten in Google Analytics importieren 

165
Geotargeting 172
im Marketing-Mix 165
Keyword-Positionen-Report 134
Keywords-Bericht 132
Online-Marketing 165
Pay-per-Click-Kampagne 407
Tageszeiteinstellung, optimieren 405
Zugriffsquellen-Bericht 129

AdWords > Keyword-Positionen-Bericht 
401

Agentur
Kundenkonten einrichten 164

Ajax 359
Ajax-Seitenelement 197
Aktualität 347
AMAT 425, 426
AMAT-Prinzip 34
Analytics360 456
Analytics-Intelligenz 72
Analytics-Toolbar 466
Analyze This! 457
Andersson, Chris 83
Änderung

Signifikanz 119
Android 457
Anfangskonfiguration 225
Anker 476
Annotation

Charts 110
Anrufe

mit Google Analytics erfassen 467
Anzeige

Bild oder Text 397
Anzeigen-Blindheit 342
Anzeigengruppe

in AdWords 393
Anzeigenleistung

in AdWords optimieren 407
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Anzeigenposition
in AdWords optimieren 400
optimieren 402
und % Neue Besuche 403
und Click-through-Verteilung 402
und Wert pro Besuch 404

Anzeigenversionen
in AdWords testen 407

Apache
Protokolldatei 158

Apache Webserver 155
Apache-mod_layout 155
API 43, 72

Anwendungsbeispiele 454
Fallstudien 458

API-Quotenregeln 454
Application Programming Interface 43
Application Programming Interface (API) 

72
AS3-Modus 208
Ask.com 289
ASP 176
Asynchronous JavaScript and XML (Ajax) 

359
Atlas Search 58
Attribution-Modell 74
Authentifizierung 450

ClientLogin Benutzername/Passwort 
450

AuthSub-Proxy-Autorisierung 450
AuthSub-Token 450
Auto-disable 435
Automatische Benachrichtigungen 119
Autor 338
Autorisierung 450
Autorisierungstoken 450
Auto-Tagging 167, 195
Axiom CMS 456

B
Backup 156
Balanced Score Card (BSC) 315
Banner

als Ereignisse erfassen 211
Flash-Banner-Ereignisse erfassen 212
GIF-Banner-Ereignisse erfassen 212

Banner-Anzeige
URL mit Tag versehen 192

Batra, Anil 341

Battelle, John 83
Beacon 41
Begriffe der Website-Suche-Bericht 381
Bekanntheitsgrad 332
Beliebteste Zielseiten-Bericht 370
Benachrichtigung

automatische 119
benutzerdefinierte 121

Benachrichtigungsempfindlichkeit 120
Benchmarking 457

und KPIs 323
Benchmarking-Berichte 72, 126
Benutzer Siehe Besucher
Benutzerdefinierte Benachrichtigung 121
Benutzerdefinierte Variable 282
Benutzerdefinierten Berichte 72
Benutzerdefinierter Filter 246, 248
Benutzerdefiniertes Kampagnenfeld 196
Benutzerdefiniertes Segment 262
Berechnung

der Besuchsdauer 54
Bereichskript 430
Bericht

Benchmarking 126
benutzerdefinierter 72
Bewegungsgrafiken 124
Chart-Optionen 106
Content > Top Content 479
Content-Berichte 136
E-Commerce 123
E-Mail-Export 108
Exportfunktionen 108
Graph-Intervall 101
in Google Analytics 115
Karten-Overlay 122
Layout 96
nur anzeigen 70, 96
Roll-up-Bericht 162
Segmentierung der Daten 106
Tabelle sortieren 113
Tabellenansichten 102
Tabellenfilter 104
Top-Berichte 117
Website-Suche 140
zeitlicher Rückstand 78
Ziele und Trichter 128
Zugriffsquellen > Alle Zugriffsquellen 

477
Berichtsbetrachter 96
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Berichtsschnittstelle 93
Berichtstabelle

Registerkarten 105
Bestellsumme

durchschnittliche 326
Best-Practices-Konfiguration 225
Besuch

Ebenen 279
und Klicks 57

Besucher
abgesprungener 29
Aktualität 347
Breitband-Verbindung 353
Browser 351
direkter 74
einzeln erfassen 79, 86
einzigartiger 59
Gesamtzahl 59
Microsoft-Benutzer 351
mit Filtern segmentieren 244
mit mehreren Computern 49
mobile 49
neue 337, 346
neue und wiederkehrende 330
ohne feste IP-Adresse 254
organische analysieren 388
Privatsphäre 81
Probleme beim Zählen 59
Spracheinstellungen 350
über Domains hinweg erfassen 218, 

219
über Subdomains hinweg erfassen 219
überwachen und vergleichen 66
Verweis-URLs 301
Website-Suche analysieren 389
wiederkehrende 337, 346

Besucher > Benutzerdefinierte Variablen-
Bericht 281

Besucher > Besuchertrends > Besuche-Be-
richt 405

Besucher > Besucherübersicht-Bericht 349
Besucher > Browserfunktionen > Browser-

Bericht 351
Besucherakquisition 387
Besucher-Browsertypen 352
Besucherdaten

Genauigkeit 46
und Cookies 49

Besucherebene 281

Besuchererfahrung
SEO 372

Besucher-Kennzahlen
Web Analytics 31

Besucherwiederkehr-Bericht 347
Besuchsdauer

Berechnung 54
durchschnittliche 343

Besuchstiefe 344
Besuchstyp 59
Betriebssystem 351
Betriebswirtschaftliche Kennzahl 315
Better Google Analytics 482
BetterPrivacy 209
Bewegungsgrafik 71, 124
Bezahlte Netzwerke 290
Bezahlte Suche

Landing Pages 394
Bezahltes Keyword

mit Tags versehen 194
Bezeichnung 279
Bid Term 57, 133
Bietbegriff 57, 393
Blog

von Google Analytics 39
Blog Publishing 456
Blue Streak 58
Bounce 339
bounced visitor 29
Brand engagement 332
Brand-Index 332
Breitband

Verbindungsgeschwindigkeiten 353
Breitband-Verbindung 353
Bridge-Modus 208
Browser-Nutzung 351
Browser-Toolbar 466
Browsertyp

Besucher 352
BSC 315

C
Cable 353
Callback-Methode 187
CallTrack ID 467
Calyx-Flowers-Fallstudie 435
campaign 29
CAPTCHA 156
CGI-PERL 176
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Chart
Vermerke 110

Chart-Optionen 106
Checkout 81
Checkout-Prozess

verschlanken 379
Chief Marketing Officer (CMO) 321
Click-stream path 55
Click-throughs

anstoßen 341
Click-through-Verteilung

und Anzeigenposition 402
ClientLogin Benutzername/Passwort-Au-

thentifizierung 450
Clientseitige Datensammlung 41
CMO 321
Codierte URL 418

Offline-Besucher erfassen 421
weiterleiten 422

Concentrate 457
Content

Segmentierung 258
Content > Beliebteste Zielseiten-Bericht 

369
Content > Content-Übersicht-Bericht 364
Content > Top Content (Bericht) 479
Content > Website-Suche 227
Content > Website-Suche > Suchbegriffe-

Bericht 389
Content > Website-Suche > Überblick-Be-

richt 355
Content-Berichte 136
Content-Ersteller

KPI-Beispiele 338
Content-gesteuerten Websites 338
Content-Netzwerk 134
Content-Übersicht-Bericht 136, 287, 340
Conversion 30, 128, 231

Verweis-URL 300
Zuordnung 74

Conversion-Quality-Index 334
Conversion-Rate 33
Conversion-Ziel-Seite

einrichten 430
Cookie 44

Daten auf ein Unterverzeichnis be-
schränken 220

Daten in CRM-System importieren 182
löschen 49

manipulieren 307
Timeout 53
und Besucherdaten 49

Cookies 175
Correia, Joao 445
Cost-per-Click 165, 387
Cost-per-Click (cpc) 195
CPC 165
cpc 195
CPCmax

berechnen 393
CRM-System

Daten aus GA übernehmen 444
Cross Segmenting 68
CSV für Excel-Format 108
Customer Analytics 38

D
Dashboard 67, 115
Data Sampling 53
Datei-Download 197

virtueller Seitenzugriff 179
Zielseite 298

Daten
Anbieter vergleichen 52
bei fehlenden Cookies korrigieren 50
Berichtsdaten exportieren 108
Fehler durch Offline-Besuche 51
Fehlinterpretation 59
Genauigkeit bei Web Analytics 45
Genauigkeit verbessern 60
in Google Analytics sammeln 65, 144
lokal sichern 156
mit JavaScript exportieren 444
mit PHP exportieren 445
Navigation 103
Sammlungsmethoden 43
Segmentierung 106
Trends beobachten 60
vergleichen 102
Widersprüche in Datenpunkten 45

Datenexport 68
Datenfreigabe

konfigurieren 229
Datenintegrität 81
Datensammlung

clientseitige 41
serverseitige 42
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Datenschutz 62, 81
Flash-Cookies 209

Datenschutzrichtlinie 80
Datensicherheit 81
de Valk, Joost 155, 481
Defekter Link

erfassen 284
DeSoto, Alden 125
Dialup 353
Digital Subscriber Line (DSL) 353
Dimension 98

sekundäre 112
versus Kennzahlen 262

Direkter Besucher 74
Display-Netzwerk 134
Domain

mehrere Domains erfassen 216
DoubleClick 58
Download

Link erfassen 298
Drag&Drop-Technologie 360
Drittanbieter

und Google Analytics 443
DSL 353
Durchschnittliche Besuchsdauer 343
Dynamische URL 176

E
easynet 466
E-Commerce

negative Transaktionen 54
Stornierungen 54

E-Commerce > Conversion-Rate-Bericht 325
E-Commerce > Transaktionen-Bericht 297
E-Commerce-Bericht 66
E-Commerce-Berichte 123, 181

aktivieren 411
ermöglichen 227

E-Commerce-Parameter 183
E-Commerce-Tracking 412
E-Commerce-Transaktion 295

erfassen 181, 182
Efficient Frontier 58
Eingangsseite 29
Eingebetteter Link 196
Einstiegs-Keyword

beurteilen 372
Einstiegs-Keywords-Bericht 372, 373, 397

Einstiegsmetriken 32
Einstiegspfade-Bericht 365, 366
Einstiegsquelle

bewerten 370
Einstiegsquellen-Bericht 371
Einzigartiger Besucher 59
E-Mail-Export

von Berichtsdaten 108
E-Mail-Marketing 456

Kampagne mit Tags versehen 193
E-Mail-Planung 109
Engagement-Prozentsatz 342
entrance page 29
EpikOne 154, 481
Ereignis 73

Berichtsstruktur definieren 201
Ereignis-Tracking 197

einrichten 198
und Virtueller Seitenzugriff 180

Ereignis-Tracking-Aktionen-Bericht 202
Ereignis-Tracking-Parameter 202
Erfolgskennzahl 315
Erweiterte Filter 104
Erweiterte Funktion 71
Erweiterte Segmente

oder Profilfilter? 243
Erweiterte Segmentierung 71
Erweitertes Segment 260
Escape-Zeichen 476
Event 73
ExactTarget 456
Excel

Google Analytics 393
Excel-Plug-in 455, 463
Experiment

A/B-Experiment 427
Multivariates 427

Export
von Berichtsdaten 108

Export-API
Google-Analytics 448

Externe Links
als Ereignisse erfassen 211

Extraktfeld 247

F
FAQ

zu Google Analytics 171
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Fehlerseite 288, 354
erfassen 284

Fehlerseite-URL 286
Fehlinterpretation

von Daten 59
Filter 54

benutzerdefinierter 246, 248
Besucher segmentieren 244
erweiterte 104
für Subdomain erstellen 215
kaskadierende 295
Profilfilter 251
Tabellenfilter 105
vordefinierter 246
Website-Suche 229

Filterbeispiele 246
Filterfelder 248
Filterlogik 247
Filtermuster-Feld 255
Filterreihenfolge 259
Firebug 483
Firefox

Add-ons 482
Firewall 47
First-Party-Cookie 44
Flash 197, 359

AS3-Modus 208
Bridge-Modus 208
und Google Analytics 173

Flash Player 205
Flash-Banner

Ereignisse erfassen 212
Flash-Cookies 209
Flash-Ereigniss

erfassen 204
Flash-Videos

erfassen 200
Fluchtzeichen 476, 477
Formular

virtueller Seitenzugriff 179
Freemium-Basis 455
Fresh Egg Ltd 467
Froogle 81
Funnel 29, 55, 67

G
ga.js-Datei 152
GAAC 38, 39
GAQl 456

GATC 29, 75, 151
ändern 272
anpassen 213
benutzerdefinierte Variablen 431
Deployment 481
in Seiten einfügen 153
JavaScript 152
kontrollieren 482
Subdomaines erfassen 213
Versionen 77

GATC Setup Wizard 219
gclid-Parameter 167
Gebotsbegriff 133
Genauigkeit

von Seitenzugriffen 51
GeoIP-Daten 67
Geo-Targeting 67, 172
Geschäftsbedingungen

von Google Analytics 82
GIF-Banner

Ereignisse erfassen 212
Goal 30
goal conversion 30
Goal Copy 483
Goal type 67
Godin, Seth 83
Google

Datenschutzrichtlinie 80
Unterstützung von Web Analytics 38

Google AdSense 168
Google AdWords

Importverzögerung 58
Keyword Tool 387
Konto 150, 151, 165

Google Analyticator 456
Google Analytics

AdWords-Daten importieren 165
Anfangskonfiguration 225
Anrufe erfassen 467
API 72
Arbeitsweise 75
auf YouTube 39
Benachrichtigungen 119
Berichtsschnittstelle 93
Besonderheiten 83
Best-Practices-Konfiguration 225
Blog 39
Browser-Toolbar 466
Cookies 175
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Daten an CRM-Systemübergeben 444
Daten sammeln 65
Datenaufbewahrung 73
Datenschutz 81
Drittanbieter 443
erweiterte Implementierung 175
Excel 393
FAQ 171
Geschäftsbedingungen 82
Hacks 271
Hilfe 38
installieren 149, 171
Kontenverwaltung 74
Konto anlegen 149
Marktanteil 70
mehrere Sprachen 69
mobile Geräte 72
PCRE 476
PPC-Netzwerke 390
Profile 160
reguläre Ausdrücke 475
Standardberichte 115
Standardfunktion 66
Stichproben 143
Suchmaschinen-Roboter 173
und Flash 173
und Urchin 87
Website Optimizer 470
Zeitzone einstellen 407
Zielgruppe 84

Google Analytics Authorized Consultants 
(GAACs) 38

Google Analytics Help 38
Google Analytics Help Forum 39
Google Analytics Individual Qualification 

(IQ) 39
Google Analytics Tracking Code 75, 151
Google Analytics Tracking Code (GATC) 29
Google Base 81
Google Chrome 483
Google Conversion University 39
Google FeedBurner 457
Google Image Search

erfassen 276
Google Insights 81
Google Maps 81, 360
Google Search Appliance 380
Google Trends 81, 403
Google Website Optimizer 424

Google-Analytics
Export-API 448

Google-Analytics-Referrer-Cookies 53
Google-Bildersuche 277
Google-Display-Netzwerk 134
Google-Konto 94, 151
Google-Login 151
Google-Trends-Daten 403
Graph-Intervall

von Berichten 101
Greasemonkey 462, 481
Groß- und Kleinschreibung 237
GX WebManager 456

H
Hash-Wert 176
Hierarchische KPIs 321
Hijacking

von Seiten-Tag-Code 53
Hosting Provider

Kundenkonten einrichten 164
Hybride Datensammlung 158

I
IIS 158
Impression 407
Integrated Services Digital Network (ISDN) 

353
Intelligenz-Bericht 117
Interne Suche 69, 355
Interne Suchfunktion 30
IP-Adresse 46
iPhone 457
ISDN 353

J
Java Axiom Stack 456
JavaScript 444

GATC 152
Tests 430

JavaScript-Fehler 47
Journalist 338

K
Kampagne 29

erfassen 189
optimieren 390

Kampagnen-Cookie 444
Kampagnenfeld
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benutzerdefiniertes 196
Kampagnen-Link 191
Kampagnentyp

ROI 337
Kampagnen-Variable 191
Kampyle 455, 461
Karten-Overlay 122
Kaskadierende Filter 295
Kaushik, Avinash 85
Kennzahl 98

versus Dimensionen 262
Kennzahlen

Web Analytics 31
Key Success Indicator (KSI) 315
Key-Performance-Indikator 198, 312
Key-Performance-Indikator (KPI) 311
Key-Performance-Indikatoren (KPIs) 34
Keyword

analysieren 392
entdecken 387
Ignore-Präferenzen setzen 222
organischer Besucher 389

Keyword-Export 305
Keyword-Parameter

Weiterleitung 275
Keyword-Positionen-Bericht 400
Keyword-Positionen-Report

AdWords 134
Keywords-Bericht

AdWords 132
Keyword-Thema 396

fokussieren 394
Suchmaschinen-Marketing 396

Klick
und Besuche 57

Kommerzielle Suche 390
Konstruktorfeld 247
Kontextuelle Werbung 168
Konto

AdSense-Konto 169
bei Agenturen 164
bei Hosting Providern 164
Google-AdWords-Konto 150, 151, 165
Google-Analytics-Konto anlegen 149
Google-Konto 151
in Google Analytics 74
Profil-Übersichtsbericht 95

Konto-Administrator 70, 96
Konto-ID 153
KPI 34, 198, 311, 312

Absprungrate 339
Aktualität 347
auswählen 315
Begriff 315
Beispiele für Content-Ersteller 338
Beispiele für Webmaster 348
Beispiele nach Job-Funktionen 324
Benchmarking 323
Brand-Index 332
Breitband-Verbindung 353
Checkliste zur Vorbereitung 316
Conversion-Quality-Index 334
Durchschnittliche Bestellsumme 326
Durchschnittliche Besuchsdauer 343
Durchschnittlicher ROI 328
Durchschnittlicher Wert pro Besuch 

326
Engagement-Prozentsatz 342
Fehlerseiten 354
Hierarchische KPIs 321
KPIs für E-Commerce-Manager 325
Kunde-beim-ersten-Besuch-Index 330
präsentieren 319
und OKR 317
Web 2.0 358

KPI-Beispiele für Vermarkter 331
KPI-Bericht 319

mit Excel 319
Krug, Steve 380
KSI 315
Kunde Siehe Besucher

L
Ladezeit 197
Ladezeiten-Ereignisse

erfassen 209
Landing Page 189

dynamische 189
für Datei-Download 298
optimieren 394
statische 189

Landing page 29
Landing Page Siehe auch Zielseite
Landing-Page-URL 371

mit Tag versehen 189
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Latenz 51
Layout

von Berichten 96
Lifetime-Value (LTV) 410
Link

eingebetteter 196
zu Downloads erfassen 298

Literal 475
Live HTTP Headers 483
LiveHTTPheaders 187, 218
Logfile-Tracking 46
Long-Tail-Grafik 135
LTV 410

M
Mailchimp 456
mailto:-onClick-Ereignis 212
Mail-to-Click

als Ereignis erfassen 212
Manual disable 435
Map-Overlay 67
Markenbesuche
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