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Uber den Autor

Brian Clifton, PhD, ist ein international anerkannter Google-
N Analytics-Experte, der global Kunden zur Website-Performance-
Optimierung berit. Seit 1997 arbeitet Clifton auf den Gebieten
der Webentwicklung und der Search-Engine-Optimierung
(SEO). In Grof3britannien war sein Unternehmen der erste
Partner von Urchin Software Inc., dem Unternehmen, aus dem
spiter Google Analytics wurde.

2005 wurde Clifton der erste Mitarbeiter mit Web-Measure-
ment-Erfahrung von Google Europe. Als ehemaliger leitender
Angestellter fiir Google Europa, Mittlerer Osten und Afrika for-
mulierte er die Einfiihrungsstrategie und baute ein europaweit
arbeitendes Team von Produktspezialisten auf. Heute ist er
CEO und Chefstratege von Omega Digital Media.

Brian machte 1991 seinen Abschluss (BSC; Bachelor of Science) in Chemie an der Univer-
sity of Bristol und 1996 seinen PhD (Doktor) in Physikalischer und Theoretischer Chemie.
Seine postdoktoralen Forschungen kulminierten in der Veréffentlichung mehrerer Artikel
in wissenschaftlichen Zeitschriften, darunter Langmuir. Wihrend dieser Zeit nahm er auch
als Gewichtheber fiir Grofbritannien an Welt- und Europameisterschaften teil.

Wihrend der frithen 199oer Jahre Wissenschaften zu studieren, bedeutete auch, Zeuge der
unglaublichen Anfinge des Webs gewesen zu sein. 1991 verdffentlichte Tim Berners-Lee,
damals Wissenschaftler am CERN-Labor in der Schweiz, den ersten Webbrowser und den
ersten Webserver fiir die akademische Community, und schuf damit die Grundlagen fiir
das World Wide Web.

Obwohl Clifton sofort das Kommunikationspotenzial des Webs erkannte, dauerte es eine
Weile, bis die ersten Ideen fiir Geschiftsgelegenheiten aufkamen. 1997 verlief} er die aka-
demische Forschung, um in Groflbritannien das Unternehmen Omega Digital Media zu
griinden, das sich darauf spezialisierte, Unternehmen professionell zu unterstiitzen, die
das neue digitale Medium nutzen wollten.

Seit Clifton die chemische Forschung (und das gewichtheben) aufgegeben hat, hat er lau-
fend entweder in seinem Blog Measuring Succes (www.advanced-web-metrics.com/
blog) oder als Gastautor in verschiedenen Branchenforen einschligige Artikel versffent-
licht und verschiedene Whitepapers geschrieben.

Clifton hat den Titel Award of Achievement in Web Analytics. Er tritt als Redner auf verschie-
denen Konferenzen auf der ganzen Welt auf, wo er iiber Daten-gesteuerte Online-Strate-
gien und Website-Optimierung referiert. Clifton wurde in Manchester in Grofbritannien
geboren. Heute lebt er in Schweden.
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Vorwort

Eins vorweg. Dies ist ein ausgezeichnetes Buch.

Wenn Sie in einem Buchladen dieses Vorwort tiberfliegen, sollten Sie sofort zur Kasse
gehen und das Buch kaufen. Sie werden es nicht bereuen. Versprochen.

Wenn Sie dieses Buch bereits gekauft haben und gerade angefangen haben, es zu lesen,
mochte ich Thnen versichern, dass Thnen ein Lesegenuss bevorsteht. Wie oft haben Sie dies
iiber ein Buch sagen gehért, in dem es um Zahlen geht?

Ich bin hocherfreut, dass Clifton Advanced Web Metrics aktualisiert hat, weil sich das Gebiet
stindig weiterentwickelt. Deshalb ist es nur verniinftig, dass sich mafigebende Web-Ana-
Iytics-Losungen wie Google Analytics ebenfalls weiterentwickeln.

Allein im letzten Jahr (2009) hat Google Analytics wirklich wundervolle Funktionen versf-
fentlicht, darunter: Intelligence (die sich auf Control Limits, statistische Algorithmen, Fore-
casting und Sensitivity-Analyse bezieht und Schliisseleinsichten gewinnen hilft), Custom
Variables (mit denen Sie jetzt Metadaten tiber Thre Site und Besucher in einer Weise sam-
meln kénnen, die vorher nicht méglich war), ein offenes API (jetzt sind Thre Fihigkeiten,
Thre Daten auf einzigartige Weise zu analysieren, zu interpretieren und anzuzeigen, nur
durch Thre Fantasie beschrinkt) und viele andere. Beachten Sie, dass ich meine geliebte
Analysetechnik, die Advanced Segmentation (erweiterte Segmentierung), nicht einmal
erwihne!

Insbesondere weil Thnen so viele leistungsstarke Funktionen zur Verfiigung stehen, ist
Cliftons Buch fiir Thren Erfolg entscheidend.

Als ich vor funf Jahren bei Intuit arbeitete, postulierte ich die 10/90-Regel. Danach sollten
Sie von 100 Euro, die Sie intelligent in das Web investieren wollen, jeweils 10 Euro in Tech-
nologie und 9o Euro in Menschen investieren. Diese Regel gilt heute noch mehr als
damals. Sie kénnen auf ein Portfolio kostenloser Tools fiir Web Analytics, Marktiiberblicke,
Wettbewerbsanalysen und alle moglichen anderen Analysen zugreifen. Doch eines enthal-
ten diese Tools nicht: die Expertise und die Fihigkeiten, das volle Potenzial auszureizen,
das zu liefern sie alle versprechen.

An diesem Punkt kommt Brian ins Spiel.

Clifton hat sich ein Leben lang mit Web Analytics befasst (okay, okay, wenn man die Zeit in
Internet-Jahren misst!). Als Praktiker hat er immense Erfahrungen gesammelt. Er hat bei
Google gearbeitet und die Entwicklung von Google Analytics beeinflusst, als er mit einigen
der weltweit grofiten Unternehmen arbeitete, um ihnen messen zu helfen, was ihrer Mei-
nung nach nicht messbar war. Aufgrund seiner Beratungspraxis in den letzten Jahren hat
er daraus eine Vollzeitaufgabe gemacht.

Meiner Meinung nach ist niemand besser geeignet, uns auf unserer Metamorphose von
Reporting Squirrels in Analysis Ninjas zu begleiten. Advanced Web Metrics mit Google Ana-

© des Titels »Advanced Web Metrics mit Google Analytics« (ISBN 978-3-8266-5566-1) 2010
by Verlagsgruppe Hiithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg
Nahere Informationen unter: http://www.it-fachportal.de/5566


http://www.it-fachportal.de/5566

18

Vorwort

Iytics beginnt mit einem leichten Clip, der die Grundlagen erklirt, um Sie mit der neuen
Welt der Daten vertraut zu machen. Dann fiihrt es Sie langsam, aber stetig zu einem Hohe-
punkt, auf dem Sie wirklich mit den Daten tanzen werden.

Ich hatte selbst das Privileg, zwei Web-Analytics-Biicher zu schreiben; und durch Cliftons
Buch habe ich so viel iiber Google Analytics gelernt. Ich bin tiberzeugt, dass Sie eine dhnli-
che Erfahrung machen werden.

Ich mochte mit folgendem Gedanken schliefen: In unserer Welt auf Daten zuzugreifen, ist
einfach. Diese Daten auszuwerten und die Entscheidungsfindung in Threm Unternehmen
sowie Thre Methoden zu revolutionieren, Geld zu verdienen und Ihre Kunden gliicklich zu
machen, ist nicht so einfach.

Dieses Buch wird diese nicht-leichte Reise einfacher machen. Viel Gliick!

Avinash Kaushik
Autor, Web Analytics 2.0 und Web Analytics: An Hour a Day
Analytics Evangelist, Google
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Einfiihrung

Obwohl das Web bereits im August 1991 aus der Taufe gehoben wurde, wurde es erst etwa
1995 kommerziell genutzt. Damals galt es als lustig, seine Online-Prisenz durch ein sich
drehendes Logo, einige Bilder und die eigenen Kontaktdaten anzuzeigen. So etwa war auch
meine erste Website aufgebaut — nur mein Lebenslauf an der University of Bristol, der
online angezeigt wurde. Dann beschlossen Unternehmen, ihre gedruckten Kataloge und
Broschiiren zu kopieren (oder schlimmer noch: einzuscannen) und einfach auf ihren Web-
sites anzuzeigen. Dies war ein Schritt vorwirts, um mehr Content anzubieten, aber die
User Experience war, gelinde gesagt, armselig; und niemand maf wirklich die Conver-
sions. Hochstens wurden die Hits festgehalten, die niemand wirklich verstand, obwohl sie
(félschlicherweise) mit Besuchen gleichgesetzt wurden.

Etwa 2000 schienen die Menschen, angeregt durch den Dot-com-Boom, plétzlich das
Potenzial des Webs als niitzliches Medium zur Suche nach Informationen zu erkennen; die
Anzahl der Besucher wuchs sehr schnell. Unternehmen begannen, Antworten auf grundle-
gende Fragen zu suchen, etwa: »Zu welchem Zweck sollten wir eine Website haben?«, und
uiberlegten, wie sie relevanten Content fiir ihre Online-Prisenz erstellen konnten. Damit
verbesserte sich die User Experience. Als dann immer mehr Breitbandverbindungen einge-
fithrt wurden, wollten diese Unternehmen das riesige Publikum anziehen, das jetzt online
war. Dies war der Grund fiir das folgende schnelle Wachstum des Search-Engine-Marke-
tings (Suchmaschinenmarketing).

Nachdem die Unternehmen die wachsende Bedeutung ihrer Online-Prisenz akzeptiert
hatten, waren sie auch bereit zu investieren. Doch wie viel Geld und Ressourcen sollte ein
Unternehmen in dieses Unterfangen stecken? Sollte die Website etwa zehn Sprachen
bedienen, fiinf Wihrungen akzeptieren und in vier Browser-Typen von Besuchern mit
sechs verschiedenen Betriebssystemen einschliefflich mobiler Systeme laufen? Wie sollte
die Website vermarktet werden? Welche Kanile sind am wirksamsten? Und koénnen wir
den ROI (Return on Investment) der nichsten Kampagne vorhersagen?

Die Beantwortung solcher Fragen erfordert Daten und deshalb ein Messwerkzeug. Einfach
ausgedriickt, ist dies genau das, was Sie mit Web-Analytics-Tools wie etwa Google Analytics
tun kénnen: die Online Experience studieren, um sie zu verbessern.

Doch was kann gemessen werden, wie genau sind die Messwerte und wie kann ein Unter-
nehmen gebenchmarkt werden? Anders ausgedriickt: Wie messen Sie Erfolg? Anhand von
Best-Practices-Prinzipien, die ich aus meiner beruflichen Praxis abgeleitet habe, demonst-
riere ich Thnen in diesem Buch mit Praxisbeispielen, wie Sie Google Analytics einsetzen
kénnen. Diese umfassen nicht nur Anleitungen fiir die Installation und Konfiguration,
sondern zeigen auch, wie Sie aus Daten Informationen ableiten konnen, mit denen Sie die
User Experience der Besucher Threr Website verstehen konnen. Mit diesen Erkenntnissen
kénnen Sie dann Business-Action-Items erstellen, um Ihre Visitor Acquisition (sowohl
online als auch offline), Thre Conversion-Raten, Thre Repeat-Visit-Rates, Thre Customer
Retention und letztlich Thr Gesamtergebnis zu verbessern.
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Wer dieses Buch lesen sollte

Ein guter Freund und Mentor sagte mir einmal: »Bei fortgeschrittenen Web-Metriken geht
es darum, die grundlegenden Techniken sehr gut auszufithren und geschickt anzuwen-
den.« Ich wiinsche, mir wire dieser Satz eingefallen! Er bringt meine gesamte Auffassung
von Web Analytics und das Thema dieses Buches auf den Punkt. Deshalb habe ich ver-
sucht, das Thema dieses Buches einer breiten Leserschaft zuginglich zu machen — und
zwar im Wesentlichen jedem, der ein geschifiliches Interesse daran hat, seine Website zu
verbessern. SchlieRlich ist der Wunsch, Erfolg zu messen, universell.

Der Inhalt richtet sich weder an absolute Web-Anfinger noch an Ingenieure — ich bin selbst
keiner. Fiir die Installation, Konfiguration und Anwendung von Google Analytics braucht
man keinen Ingenieur! Stattdessen hoffe ich, dass Advanced Web Metrics mit Google Ana-
Iytics vorhandene Anwender von Geschiftsdaten sowie Leser anspricht, fiir die das Web
Measurement Neuland ist.

Bereits der Titel dieses Buches driickt aus, dass es fiir Leser bestimmt ist, die mehr wollen,
als einfach nur Hits zu zihlen. Dabei unterscheide ich drei Gruppen von Anwendern:

B Vermarkter — Diese Gruppe umfasst Anwender, die {iber Erfahrungen im Search-Engine-
Marketing (bezahlte und organische Suche), im E-Mail-Marketing, in der Social Search
oder im PR- und Partner-Management verfiigen, bis jetzt aber noch kein vereinheitlich-
tes Messinstrument gefunden haben, um diese Techniken zu vergleichen. Fiir diese
Gruppe geht es in den meisten Kapiteln darum, ihre analytischen Fihigkeiten und ihre
Marketing-Fihigkeiten zu integrieren. Codieren ist dafiir nicht erforderlich.

B Webmaster — Diese Gruppe umfasst erfahrene Website-Entwickler, die iiber die Fihig-
keiten und die Autoritit verfiigen, eine Website zu modifizieren. Fiir diese Gruppe ent-
hilt das Buch Abschnitte und Ubungen, in denen sie den Content ihrer Webseiten 4n-
dern miissen; schlieRlich geht es bei Web Analytics darum, Webseiten auf der Basis zu-
verlissiger Metriken gezielt zu indern. Daftir sind Kenntnisse von HTML (die
Fihigkeit, Browser-Source-Code zu lesen) und Erfahrungen mit JavaScript erforderlich.

B Fiihrungskrifte — Diese Gruppe umfasst Entscheidungstriger, die fir die Entwicklung
von Geschiftsstrategien und Aktionsplinen eine zuverlissige Datenbasis benétigen.
Ich hoffe, diesen Lesern ein Verstindnis fiir die Moglichkeiten und Grenzen von Web
Analytics zu vermitteln und ihnen insbesondere Informationen zur Verfiigung zu stel-
len, die sie zur Planung der Ressourcen und des Zeitrahmens benétigen, um ein
schlagkriftiges Google-Analytics-Measurement-Team zusammenzustellen. Diesen Le-
sern mochte ich die Informationen liefern, die sie fiir »fundierte Entscheidungen« be-
nétigen.

Je besser Sie die Besucher Threr Website verstehen, desto passgenauer kénnen Sie den Sei-
ten-Content und Thre Marketing-Budgets auf diese Zielgruppe zuschneiden, um einen bes-
seren Return on Investment zu erzielen. Ich beschreibe auch fortgeschrittene
Konfigurationen (Kapitel 9, Google Analytics Hacks), die an keiner anderen Stelle dokumen-
tiert sind. Sie kénnen damit Besucher Threr Website noch besser verstehen, damit Sie die
fur Thr Unternehmen geeigneten Metriken noch gezielter auswihlen kénnen. So oft wie
moglich zeige ich praktische Beispiele, die gegenwirtig von fortgeschrittenen Anwendern
eingesetzt werden.

© des Titels »Advanced Web Metrics mit Google Analytics« (ISBN 978-3-8266-5566-1) 2010
by Verlagsgruppe Hiithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg
Nahere Informationen unter: http://www.it-fachportal.de/5566


http://www.it-fachportal.de/5566

Was Sie lernen werden

Sie konnen dieses Buch auf mehrere Arten benutzen. Die direkteste (und anspruchsvollste)
besteht darin, vorn anzufangen, alle Schritte bis zum Abschluss nachzuvollziehen und
dabei Ihr Wissen schrittweise zu erweitern. Ich habe das Buch so aufgebaut, dass Sie alter-
nativ auch gezielt, je nach Bedarf einzelne Kapitel auswihlen kénnen. Um dieses Vorgehen
zu unterstiitzen, habe ich hiufig Referenzen auf andere Inhalte des Buches oder andere
Quellen mit zusitzlichen Informationen eingefiigt. Doch ich empfehle Thnen, auf jeden
Fall die Anfangskapitel (Kapitel 1—3) zu lesen, da in ihnen wichtige Aspekte des Web Measure-
ment eingefithrt werden, wie etwa die Genauigkeit oder Datenschutziiberlegungen. Web
Analytics ist immer noch eine junge Branche; und ich blogge aktiv iiber Google Analytics,
den Inhalt dieses Buches und Probleme der Messung im Allgemeinen (www.advanced-
web-metrics.com). Sie kénnen meine Gedanken oder meine gegenwirtige Lektiire auch
auf Twitter verfolgen (@brianc1ifton). Sie konnen alle gezeigten Code-Beispiele von der
Website herunterladen, indem Sie die Links benutzen, die in jedem Kapitel angegeben
sind.

Was Sie lernen werden

Sie werden lernen, wie Sie Google Analytics auf eine Best-Practice-Weise implementieren
und anwenden konnen. Ich betone das Wort anwenden absichtlich, weil dies der
Hauptzweck dieses Buches ist. Das heiflt, Sie werden lernen, wie Sie Thre Website mit
Google Analytics optimieren kénnen — das Marketing, die User Experience und letztlich die
Conversions, und zwar alles auf der Basis solider, zuverlidssiger Daten.

Was Sie brauchen

Zunichst einmal miissen Sie neugierig sein! Dies ist kein Buch tiber Technik; und Sie
bendtigen keine zusitzliche Software oder Tools, um seine Ratschlige anzuwenden — nur
ein gutes Verstindnis der Ziele, die Sie mit Threr Website verfolgen, wie Ihr Unternehmen
sie vermarktet, und eine Vorstellung von der Art von Messwerten, die Ihnen helfen, den
Erfolg Threr Website zu beurteilen.

Davon abgesehen setzen einige Kapitel gute Kenntnis von HTML und Grundkenntnisse in
JavaScript voraus. Falls Thnen diese Kenntnisse fehlen, sollten Sie dieses Buch zusammen
mit einem Kollegen lesen, der Thnen helfen kann. Sie werden sehen, dass Web Analytics
multidisziplinire Fahigkeiten erfordert und dass Zusammenarbeit der Schliissel zum
Erfolg ist.

Was in diesem Buch behandelt wird

Advanced Web Metrics mit Google Analytics ist so aufgebaut, dass Sie Thr Wissen schrittweise
aufbauen und erweitern kénnen.

W Kapitel 1: Warum ein Verstindnis Ihres Web Traffics fiir Ihr Geschdft wichtig ist fithrt Sie in
die Welt des Web Measurement ein, erklirt ihren Stellenwert und beschreibt Thre Mog-
lichkeiten.

W Kapitel 2: Verfiighare Methoden und ihre Genauigkeit beschreibt, was mit Web Analytics
gemessen werden kann und wo die Grenzen der Messbarkeit liegen.

W Kapitel 3: Google-Analytics-Funktionen, -Vorteile und -Grenzen beschreibt, was Google
Analytics fiir Sie tun kann.
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Einfiihrung

W Kapitel 4: Die Google-Analytics-Berichtsschnittstelle benutzen erlautert IThnen das User In-
terface und hebt die Schliisselfunktionen hervor.

W Kapitel 5: Google-Analytics-Berichte beschreibt ausfiihrlich die wichtigen Berichte, die Sie
verstehen miissen.

B Kapitel 6: Google Analytics installieren und einrichten verhilft Thnen schnell zu einer funk-
tionsfihigen Basis-Installation.

W Kapitel 7: Erweiterte Implementierung fithrt Sie tiber die Grundlagen hinaus, damit Sie
sich ein vollstindigeres Bild von den Aktivititen Threr Website machen kénnen.

W Kapitel 8: Anleitung fiir eine Best-Practices-Konfiguration beschreibt, wie Sie Success-Me-
triken (KPIs) definieren und Ihre Daten segmentieren kénnen.

W Kapitel 9: Google Analytics Hacks beschreibt einige Moglichkeiten, Google Analytics um
zusitzliche Funktionen zu erweitern.

W Kapitel 10: Konzentration auf Key-Performance-Indikatoren beschreibt, wie Sie sich auf
die Metriken konzentrieren kénnen, die fiir Sie am wichtigsten sind — die KPIs und den
Prozess ihrer Erstellung.

W Kapitel 11: Praktische Aufgaben hilft Thnen, Thre analytischen Fihigkeiten direkt prak-
tisch einzusetzen, indem es Thnen zeigt, wie Sie Seiten, eine Site Search oder Online-
und Offline-Marketing mit einer schlechten Performance identifizieren und optimieren
kénnen. Website Optimizer wird als Methode eingefiihrt, um eine Hypothese zu testen.

W Kapitel 12: Google Analytics mit Drittanbieter-Anwendungen integrieren zeigt Thnen, wie
Sie Daten integrieren kénnen, indem Sie entweder Cookies einbinden oder das neue
Export-API von Google Analytics nutzen.

Anhang A: Reguldire Ausdriicke erklirt Sinn und Zweck regulirer Ausdriicke.

Anhang B: Niitzliche Tools beschreibt einige Tools, die Thnen bei der Implementierung
und Anwendung von Google Analytics helfen kénnen.

B Anhang C: Literaturempfehlungen stellt Biicher, Blogs und andere hilfreiche Web-Res-
sourcen zusammen.

GA-1Q-Koupon

Die Demokratisierung von Web-Analytics-Daten war ein wesentlicher Aspekt der urspriing-
lichen Ubernahmestrategie von Google Analytics. 2007, wihrend meiner Titigkeit bei
Google, waren wir wirklich daran interessiert, dass niitzliche Daten zwischen Verkauf, Mar-
keting, PR und Unternehmensfithrung ausgetauscht wurden — also allen, die ein Interesse
daran hatten, die Website des Unternehmens zu verbessern.

Doch die Bereitstellung solcher umfangreichen Daten zeigte ein anderes Problem auf: Die
Menschen wussten nicht, wie sie die Daten interpretieren oder was sie als Nichstes tun
sollten. Es gab einen echten Mangel an Web-Analytics-Lehrmaterial, um diesen Menschen
zu helfen. Ich wusste, dass ich mit diesem Buch dazu beitragen konnte, diesen Mangel zu
beseitigen. Eine andere Wunschvorstellung war es, ein Online-Learning-Zentrum fiir
Google Analytics einzurichten.
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Wie Sie Kontakt mit dem Autor aufnehmen kénnen

Deshalb war es ein logischer Schritt, eine Online-Version unseres gestaffelten internen
Trainingssystems zu erstellen, damit jeder, nicht nur Googler, die Online-Tutorials durchar-
beiten und dann eine Priifung ablegen konnte, um Kollegen und potenziellen Arbeitgebern
die eigenen analytischen und produktspezifischen Fihigkeiten zu demonstrieren.

Ende 2007 begannen wir mit der Erstellung des Online-Learning-Zentrums (www.con-
versionuniversity.com) und fithrten in November 2008 die Google Analytics Indivi-
dual Qualification (GA IQ) ein. Dies war fiir das Team ein riesiger Erfolg, auf den ich sehr
stolz war.

Wihrend nichts an einen Workshop in einem Unterrichtsraum als groflartige Lernumge-
bung heranreicht — Sie erwerben nicht nur die erforderlichen Fihigkeiten, sondern profitie-
ren auch von der Expertise des Ausbilders (und kénnen ihn bei einem Kaffee mit
zusitzlichen Fragen lochern!) —, ist dies nicht immer méglich. Gliicklicherweise helfen die-
ses Buch, conversionuniversity.com und die GA IQ den Anwendern, Google Ana-
Iytics zu lernen und dann einen greifbaren Nachweis ihrer Kenntnisse vorzuweisen. Wenn
Sie die Priifung noch nicht abgelegt haben, empfehle ich Thnen, dies bald zu tun, nachdem
Sie dieses Buch gelesen haben. Verwenden Sie den Koupon-Code auf der letzten Seite, um
einen Rabatt von 50 Prozent fiir den Test zu bekommen (nur so lange der Vorrat reicht).

Wie Sie Kontakt mit dem Autor aufnehmen kénnen

Ich nehme gerne Feedback iiber dieses Buch oder Informationen entgegen, die sich auf
Website Measurement und Optimierung beziehen. Sie konnen mich auf folgenden Wegen
erreichen:

Website: www. advanced-web-metrics.com

LinkedIn interaktive Gruppe fiir Leser dieses Buches: http://www.1inkedin.com/
groupInvitation?groupID=66386

Twitter: http://twitter.com/brianclifton
LinkedIn-Profil: http://uk.linkedin.com/in/brianclifton
Facebook-Profil: http://www.facebook.com/brianjclifton
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