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Marco Hassler arbeitet beim Web-
dienstleister Namics und ist dort 
insbesondere in der inhaltlichen 
und technischen Konzeption von 
Websites für Großunternehmen 
tätig. Seit 2002 beschäftigt er sich 
mit den betriebswirtschaftlich 
und aufs Marketing fokussierten 
Methoden von Web Analytics.

Web Analytics bezeichnet die Sammlung, Analyse und Auswer-
tung von Daten der Website-Nutzung mit dem Ziel, diese Infor-
mationen zum besseren Verständnis des Besucherverhaltens 
sowie zur Optimierung der Website zu nutzen. Je nach Ziel der 
eigenen Website – z.B. die Vermittlung eines Markenwerts, die 
Kommunikation mit unterschiedlichen Zielgruppen oder eine 
steigende Anzahl von Kontaktanfragen, Leads oder Bestellun-
gen – können Sie anhand von Web Analytics herausfi nden, 
wo sich Schwachstellen Ihrer Website befi nden und wie Sie 
Ihre eigenen Ziele durch entsprechende Optimierungen besser 
erreichen. 

Marco Hassler gibt Ihnen in seinem Buch sowohl eine schritt-
weise Einführung als auch einen umfassenden Einblick in die 
Tiefe der Web-Analytics-Metriken. Mit diesem Buch fi nden Sie 
z.B. heraus, welche Traffi c-Quelle die wertvollsten Besucher 
bringt oder welche Bereiche der Website besonders verkaufs-
fördernd wirken. Auf diese Weise werden Sie Ihre Besucher 
sowie deren Verhalten und Motivation besser kennen lernen, 
Ihre Website darauf abstimmen und somit Ihren Online-Erfolg 
steigern können. 

Im letzten Teil des Buches zeigt Ihnen der Autor zusammen mit 
Siegfried Stepke, wie sich Google Analytics und Yahoo! Web 
Analytics einfach installieren und sofort nutzen lassen. Nützli-
che Tipps und eine ganze Reihe von Poweruser-Kniffs führen 
Sie vom Web-Analytics-Einsteiger zum Profi .

Ziel dieses Buches ist es, konkrete Web-Analytics-Kenntnisse 
zu vermitteln sowie wertvolle praxisorientierte Tipps zu 
geben. Dazu schlägt das Buch die Brücke zu tangierenden 
Themenbereichen wie Usability, User-Centered-Design, Online 
Branding, Online-Marketing und Suchmaschinenoptimierung. 
Marco Hassler gibt Ihnen klare Hinweise und Anleitungen, wie 
Sie Ihre Ziele erreichen.

Stimmen zum Buch:

„Dieses Buch liefert wertvolle Hinweise für ein erfolgreiches 
Business im Internet – ein Muss für jeden Online-Marketer.“
Timo Aden, Trakken GmbH – Gründer und Geschäftsführer

„Vom Grundlagenverständnis bis zur Conversion-Optimierung 
deckt dieses Buch die ganze Spannweite von Web Analytics 
ab.“
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Bertelsmann AG – Direktor Konzernentwicklung
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Conversion Wert 352
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Vergleich zu internem Betrieb 70
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Sub-Ziel 319, 329
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auf Website siehe Interne Suche
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Conversion Rate 349
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Optimierung 115
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