
ERIK QUALMAN 

Social Media wie Facebook, YouTube und Twitter sind die Medien der Zukunft. Erik 
Qualman zeigt in diesem Buch ausführlich, wie sich das tägliche Verhalten der 
Menschen durch Social Media grundlegend verändert und wie Unternehmen dies 
für ihre Marketingstrategien nutzen können.

Socialnomics beschreibt einen einschneidenden sozioökonomischen Wandel. Da 
sich immer mehr Menschen im Web aufhalten und Tools wie Facebook, Twitter 
und YouTube nutzen, wird nicht nur ihr allgemeines gesellschaftliches Verhalten 
dadurch beeinfl usst, sondern auch das Konsumverhalten. 

Teure Werbung über bezahlte Medien wie Fernsehen, Radio und Zeitungen geben 
nicht mehr den Hauptausschlag für Kaufentscheidungen. Stattdessen zählen sozi-
ale Netzwerke, Tweets, Posts und Status-Updates. Entscheidend dabei ist, dass die 
Produkte und Dienste im Gespräch sind und über Social Media empfohlen werden. 
Marketing wird dadurch kostengünstiger, effi zienter und zielgruppengerecht.

Erik Qualman beschreibt anhand vieler Fallstudien diesen Paradigmenwechsel und 
was Sie wissen müssen, um Social Media im Unternehmen gezielt einsetzen zu 
können. Über die neuen Kommunikationskanäle können Sie Kunden viel direkter 
ansprechen als mit herkömmlichen Marketing-Werkzeugen. So können Sie neue 
Zielgruppen erschließen, auf deren Bedürfnisse wesentlich besser eingehen, 
schnelles Feedback geben, Ihre Produkte marktgerecht verbessern und zeigen, 
dass Ihre Kunden Einfl uss haben und wichtig sind – genau das, was in den Social 
Media zählt.

Socialnomics vermittelt wertvolle Einsichten, die wandlungsbereiten Unterneh-
men helfen, die neuen Möglichkeiten der Social Media mit Erfolg einzusetzen. Das 
Buch ist ebenfalls für alle interessant, die wissen wollen, was hinter den Social 
Media steckt und wie sich unsere heutige Gesellschaft verändert.

Stimmen zu Socialnomics: 

»In Socialnomics beschreibt Qualman brillant, dass der Schlüssel zum Social-
Media-Erfolg im Handeln und nicht im nachdenklichen Abwarten liegt. Wer die 
Kraft dieser sozialen Welle nutzen will, anstatt von ihr zerschmettert zu werden, 
muss dieses Buch lesen.« – Steve Kaufer, CEO, TripAdvisor

»Genau in diesem Moment wird online über Sie und Ihre Marke diskutiert. Dieses 
Buch hilft Ihnen und Ihrem Unternehmen, an dieser Diskussion teilzunehmen und 
davon zu profi tieren.« – Harry J. Gold, CEO, Overdrive Interactive

»Wir leben in einer Welt, in der das Eingehen auf Kunden erfolgsentscheidend ist. 
Sind Sie vorbereitet? Falls nicht, müssen Sie dieses Buch lesen!«

– Robert J. Murray, CEO, iProspect

»Jede Person und jedes Unternehmen sollte über eine Socialnomics-Strategie ver-
fügen.« – Todd L. Young, ProspX, Inc.
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