
RACHEL DAVIES · LIZ SEDLEY
Das Coaching agiler Teams ist eine spannende Aufgabe und erfordert Soft Skills, 
die sich nicht auf der Basis eines Regelwerkes erlernen lassen. Vielmehr zählt 
hierbei insbesondere die Erfahrung im Umgang mit Teams. Mit diesem Buch kön-
nen Sie von der Erfahrung zweier langjähriger Coaches lernen und auf diese Wei-
se von Anfang an vieles richtig machen und viele Stolperstellen von vornherein 
vermeiden.

Rachel und Liz zeigen Ihnen anhand zahlreicher Beispiele, wie Sie als Coach agile 
Teams bestmöglich bei der Arbeit unterstützen können. In diesem Buch lernen 
Sie, wie Sie ein agiles Team aufbauen und bei der Arbeit begleiten können, so 
dass alle Teammitglieder Spaß daran haben, gute Software zu entwickeln. Die 
Autoren führen Sie durch den gesamten agilen Lebenszyklus und zeigen Ihnen, 
wie man Teams dazu befähigt, das Beste aus den agilen Methoden herauszuho-
len.

Sie werden erfahren, was bei der Zusammenarbeit mit Teammitgliedern gut funk-
tioniert und was Sie vermeiden sollten. Anstatt feste Regeln vorzugeben, konzen-
trieren sich die Autoren auf praktische Ratschläge, Tipps und Erfahrungsberichte, 
die Ihnen helfen, in eigenen Situationen angemessen zu handeln. In jedem Kapi-
tel listen sie typische Hürden auf mit Lösungsvorschlägen, die Ihnen verdeutli-
chen, wie Sie Schwierigkeiten meistern können. Sie fi nden zusätzlich hilfreiche 
Checklisten, die Ihnen Anregungen geben, worauf Sie achten sollten.

Mit diesem Buch sind Sie für Ihre Tätigkeit als Coach optimal vorbereitet. 

Stimmen zum Buch:
»Das Buch bietet klare, bewährte Ratschläge, die jedem agilen Coach oder 
ScrumMaster helfen.«
Mike Cohn, Autor von User Stories Applied und Agile Estimating & Planning

»Die Autoren teilen ihre umfangreichen Erfahrungen mit dem Leser. Dieses Buch 
ist randvoll mit Hinweisen, Tipps, Ideen und Anregungen, die Ihnen helfen, einem 
agilen Team zu helfen.«
Allan Kelly, Autor von Changing Software Development: Learning to Becoming 
Agile

»Ausgehend von ihren jahrelangen Erfahrungen geben Rachel und Liz neuen 
Trainern das Vertrauen, das sie brauchen, während sie uns alten Hasen noch ein 
paar neue Tricks beibringen.«
Russ Rufer, Silicon Valley Patterns Group
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Vorwort

Falls Sie sich für die agile Softwareentwicklung oder für Softwareent-
wicklung im Allgemeinen interessieren, dann kann Ihnen das Buch
von Rachel und Liz mit Sicherheit helfen. Hier geht es nicht nur um
das Coaching, sondern darum, das ganze Spiel gut zu spielen.

Wenn es uns mit irgendetwas wirklich ernst ist, sei es Golf spielen,
Klavier spielen, Malen oder einige Kilo abnehmen, dann profitieren
wir von der Hilfe eines Trainers. Ein guter Coach kennt die betref-
fende Materie und kann einschätzen, wo wir stehen und wie wir uns
verbessern könnten. Der Coach kann uns helfen, motiviert zu blei-
ben, wenn wir unvermeidliche Schwierigkeiten meistern müssen.

Die meisten von uns bringen mehr Zeit bei der Arbeit zu als bei sol-
chen Zeitvertreiben wie Golf oder Situps. Allerdings erhalten wir
viel zu selten (oder überhaupt nie) Hilfe, um uns zu verbessern.
Dabei sind die Möglichkeiten, anderen zu helfen, Hilfe zu erhalten
oder uns selbst zu helfen, alle vorhanden. Dieses Buch unterstützt
uns dabei, diese Möglichkeiten zu finden und auszunutzen.

Agile Softwareentwicklung ist scheinbar einfach. Im Grunde genom-
men geht es nur darum, Dinge auszuwählen, die man entwickeln
möchte, diese in relativ kurzer Zeit herzustellen, darüber nachzuden-
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10 Vorwort

ken, was geschehen ist und den Vorgang zu wiederholen, bis das
Produkt fertig ist. Nichts weiter, oder?!

Dabei gibt es eine Menge zu tun. Die meisten Teams, die anfangen,
agile Methoden einzusetzen, bemerken ziemlich schnell die Vorteile.
Die besten agilen Teams jedoch verdoppeln ihre Produktivität – oder
steigern sie noch mehr. Solche Hochleistungsteams sind nicht unbe-
dingt schlauer als Ihr Team, sie arbeiten lediglich besser. Jedes Team
muss bessere Methoden finden, die für seine Zwecke funktionieren
und davon handelt dieses Buch: bessere Methoden zu finden und
diese umzusetzen.

Wenn Sie als agiler Coach mit wechselnden Teams arbeiten, dann
hilft Ihnen dieses Buch, Ihre Kunden besser zu bedienen. Als inter-
ner Coach, als ScrumMaster oder als Kunde/Produkteigentümer
hilft Ihnen dieses Buch dabei, Ihrem Team besser zu dienen. Sind
Sie »nur« ein Teammitglied, dann hilft Ihnen dieses Buch auch, da
sich uns allen irgendwann einmal kleinere Gelegenheiten zum Coa-
ching bieten.

Rachel und Liz führen uns durch alle wesentlichen Aspekte des agi-
len Zyklus, vom Aufbauen eines Teams, Schätzen und Planen über
das Verfolgen der Arbeitsfortschritte und Vorstellen der Zwischen-
ergebnisse bis hin zum Abhalten von Retrospektiven, die uns hel-
fen, uns weiter zu verbessern. Sie zeigen uns, wie wir unsere Defini-
tion von »fertig« verbessern und wie wir unsere Software so testen
und aufbauen, dass wir schneller fertig werden. Sie helfen uns
dabei, die Bedeutung sauberen Codes zu verstehen und zeigen uns,
wie wir ihn erstellen.

Nun, Softwareentwicklung ist wirklich umfassend und komplex
und das ist auch die Teamarbeit. Es ist unmöglich, alles, was man
wissen muss, in ein Buch – oder in ein Dutzend Bücher – zu
packen. Rachel und Liz zeigen uns wichtige Aspekte der Arbeit
unseres Teams und liefern uns einige wesentliche Ideen, die uns
helfen, unsere Tätigkeit zu verstehen und zu formen. In jedem
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11Vorwort

Kapitel listen sie Hindernisse auf, die uns bei unserer Weiterent-
wicklung wahrscheinlich begegnen werden und liefern eine Check-
liste mit Dingen, auf die wir achten müssen.

Rachel und Liz berichten außerdem über Beispiele aus ihren umfas-
senden Erfahrungen mit Teams. Eine echte Geschichte ist natürlich
viel besser geeignet, uns Dinge zu verdeutlichen, als die graue Theo-
rie. Darüber hinaus wirkt es befreiend, wenn man weiß, dass
jemand anders bereits in der gleichen Situation war und überlebt
hat. Sobald wir wissen, dass es Möglichkeiten gibt, mit einem Pro-
blem umzugehen, können wir uns beruhigen und gute Entschei-
dungen treffen.

Schon die Geschichten, Checklisten und Hindernisse rechtfertigen
den Erwerb dieses Buches. Aber warten Sie, da ist noch mehr.
Rachel und Liz geben uns in Kapitel 14 außerdem gute Ratschläge,
wie wir uns selbst verbessern können. Ein Rat aus diesem Kapitel
lautet, pro Monat ein Buch über unseren Beruf zu lesen. Mein Rat
lautet, mit diesem hier zu beginnen. Sie werden es nicht bereuen.

Ron Jeffries (www.XProgramming.com)

Juli 2009
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Einführung 

Bei agilen Methoden dreht es sich um Teams, die zusammenarbei-
ten, um großartige Software herzustellen. Als agiler Coach können
Sie Ihrem Team von den ersten Schritten mit agilen Methoden bis
zum Ausschöpfen des ganzen agilen Potenzials helfen.

In diesem Buch geht es darum, wie man Teams dazu befähigt, das
Beste aus den agilen Methoden herauszuholen. Es konzentriert sich
auf praktische Ratschläge, Tipps und Techniken für das Coaching
von Teams, um deren Effektivität zu verbessern. Es richtet sich an
jeden, der sein Team in agiler Entwicklung trainieren möchte – ob
als Projektmanager, als technischer Leiter oder einfach als Mitarbei-
ter in einem Softwareteam.

Die Kunst des agilen Coachings besteht darin, die Situation und die
Werte, die der agilen Softwareentwicklung zugrunde liegen, zu ver-
stehen sowie herauszubekommen, wie man die beiden miteinander
kombinieren kann. Als agiler Coach müssen Sie nicht alle Antwor-
ten kennen; es dauert eine Weile und erfordert einige Experimente,
um den richtigen Ansatz zu finden. Wir haben mit Teams zusam-
mengearbeitet, die großartige Lösungen entwickelt haben, und wir
lernen von jedem Team, mit dem wir arbeiten.
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14 Einführung 

Wir werden Sie durch das gesamte Spektrum der agilen Praktiken
führen, vom Erstellen der Pläne bis zum Release der Software. Wir
haben uns entschieden, eine größere Spannbreite an Techniken zu
erkunden, als bei einigen agilen Methoden üblich ist und sowohl
das Planen als auch technische Aspekte einzubeziehen, da beide
zusammen einander bedingen. Unserer Erfahrung nach ist das
Schwierige jedoch nicht die Funktionsweise der agilen Praktiken,
sondern die Frage, wie man die Leute dazu bringt, sie zu überneh-
men. Darum geht es in diesem Buch.

Der Begriff »Agile Methoden«
Die meisten Teams, mit denen wir es zu tun haben, verwenden eine
Mischung aus Extreme Programming (XP), Lean und Scrum, so
dass wir dies in diesem Buch als Agile Methoden bezeichnen.

Hier ist ein vereinfachter Lebenszyklus für diesen agilen Prozess
zu sehen. Er zeigt, dass ein Team in Iterationen arbeitet, um Soft-
ware abzuliefern. Jede Iteration beginnt mit einer Planung, basie-
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15Einführung 

rend auf den User Stories, und schließt mit einer Demo und einer
Retrospektive. Das Team arbeitet in einem gemeinsamen Arbeitsbe-
reich und beginnt seinen Tag mit einem täglichen Standup-Meeting

am Teamboard. Software wird mittels testgetriebener Entwicklung und
Continuous Integration hergestellt. Manche Teams arbeiten in kur-
zen, einwöchigen Iterationen, während andere einen Monats-
rhythmus bevorzugen.

Als agile Coaches versuchen wir, eine gesunde Zusammenarbeit
zwischen einem funktionsübergreifenden Entwicklungsteam und
den Interessenvertretern aus den Geschäftsbereichen aufzubauen.
Wir verwenden für den Unternehmensvertreter, der mit dem Team
zusammenarbeitet, den Begriff Kunde (äquivalent zum Product
Owner in Scrum), ohne in die Verantwortlichkeiten der Teamrollen
einzugreifen, die unserer Erfahrung nach von Organisation zu
Organisation anders ausfallen.

Der Lebenszyklus zeigt, wie diese agilen Praktiken zusammenspie-
len. Sie müssen jedoch nicht beginnen, die agilen Methoden von
oben nach unten umzusetzen. Ihr Team könnte mit einer beliebi-
gen Praxis in diesem Zyklus beginnen und dann mit der Zeit wei-
tere Praktiken übernehmen.

Das Ziel dieses Buches
Beim Coaching geht es um das Arbeiten mit Menschen. Diese Men-
schen arbeiten an Projekten und in Teams und diese Teams befin-
den sich innerhalb einer Organisation. Jede Person, jedes Projekt,
jedes Team und jede Organisation ist anders, so dass wir nicht exakt
vorhersagen können, was Sie in Ihrer Situation tun sollten. Stattdes-
sen geben wir allgemeine Ratschläge, die Sie befolgen können, und
Anregungen zu den verschiedenen Optionen, die Sie haben.

Wir können Ihnen keine Formeln bieten, die immer funktionieren,
weil keine zwei Situationen gleich sind. Je nach Kontext geben wir
einem Team den genau entgegengesetzten Ratschlag desjenigen,
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16 Einführung 

den wir einem anderen Team erteilt haben. Zum Beispiel würden
wir normalerweise empfehlen, dass der Projektmanager am tägli-
chen Standup teilnimmt, allerdings ist es auch schon vorgekom-
men, dass wir davon abgeraten haben. Einige der Faktoren, die Sie
bedenken müssen, sind die Teamgröße, der Druck, der auf dem
Team lastet, und die Erfahrungen der Teammitglieder.

Im Laufe des Buches berichten wir von unseren Erfahrungen unter
unterschiedlichen Umständen und geben speziellere Tipps, die Sie
einsetzen können, wenn Ihre Lage der von uns beschriebenen Situ-

Rachel sagt …

Zeigen, nicht reden

Ich glaube nicht, dass es möglich ist, nur über das Coaching zu
reden, ohne darauf einzugehen, wie agile Praktiken funktionieren.
Das ist eines der wichtigsten Dinge, die wir agilen Coaches tun. Sie
sind dazu da, um dem Team zu helfen – um zu entmystifizieren,
um Verwirrung zu lösen und um das, was schwierig war, zu ver-
einfachen.

Stellen Sie sich vor, dass Sie jemanden sehen, der einen Hammer
benutzt, um einen Nagel in die Wand zu schlagen, allerdings mit
dem Stiel. Sie würden ihm anbieten, ihm zu veranschaulichen, wie
es geht, drehen dann den Hammer um und hauen mit dem Ham-
merkopf auf den Nagel. Der andere weiß nun, wie man einen
Hammer benutzt, seine Arbeit wird leichter und er ist zufriedener,
weil er jetzt versteht, wie der Hammer funktioniert.

Oft treffe ich Teams, die versuchen, agile Praktiken zu verfolgen,
allerdings handeln sie dabei sehr seltsam und nutzen ihre Zeit
nicht besonders gut. Anstatt nur darüber zu reden, zeige ich ihnen,
wie sie die Dinge anders machen können. Sie entscheiden dann,
ob sie das anwenden, was ich ihnen gezeigt habe.
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17Einführung 

ation ähnelt. Sie müssen selbst entscheiden, ob Sie unseren Rat auf
Ihr Team anwenden.

Zeit und Erfahrung sind nötig, um ein effektiver agiler Coach zu
werden. Mit diesem Buch werden Sie Ihr Wissen vergrößern. Es hilft
Ihnen, Fallen beim Coaching zu vermeiden und bietet Ihnen Tipps,
um sich zu verbessern. Es liefert Ihnen Inspirationen und Ideen, um
das, was Sie gelernt haben, mit Ihrem Team umzusetzen.

Wie Sie dieses Buch lesen sollten
Die einzelnen Kapitel sind relativ eigenständig. Sie können einfach
irgendwo einsteigen oder auch alles nacheinander lesen. Wir disku-
tieren zuerst allgemeine Coaching-Prinzipien und beschreiben
anschließend, wie man sie auf die speziellen agilen Praktiken
anwendet. Nehmen Sie sich am Ende jedes Kapitels die Zeit, um die
Checkliste durchzugehen und darüber nachzudenken, wie Sie das
Gelesene in Ihr Team einbringen können.

Wir haben viele Hindernisse entdeckt, die wir beim Trainieren von
agilen Teams überwinden mussten. Diese führen wir jeweils am
Ende eines Kapitels auf, wo wir Ihnen auch verraten, wie Sie damit
umgehen können. Natürlich kann diese Liste nicht vollständig sein,
allerdings hoffen wir, dass sie Ihnen als Anregung dient, falls Sie
einmal nicht weiterkommen.
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