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Einfuhrung

Netzwerke bestimmen heutzutage weite Gebiete der Informatikinfrastruktur,
angefangen vom kleinen privaten Netzwerk zwischen zwei Computern tiber Fir-
mennetzwerke bis hin zu ganzen Rechenzentren.

Durch die stindig steigende Durchdringung des Alltags mit vernetzten Geriten,
angefangen vom mobilen Telefon mit Bluetooth-Schnittstelle bis hin zum heimi-
schen Breitband-Internetanschluss haben sich die Begriffe der Netzwerktechnik
bis tief in den allgemeinen Technikbedarf vorgewagt — und es braucht entspre-
chend geniigend Personen, die sich mit dieser Thematik auskennen und in der
Lage sind, Netzwerke in verschiedenster Form zu warten.

1.1 Das Ziel dieses Buches

Dieses Buch verfolgt zwei Ziele: Thnen die Welt der Netzwerke zu erkliren und Sie
auf die entsprechende Zertifizierung Ihrer Fihigkeiten als CompTIA Network-+-
Techniker/-in vorzubereiten.

Die folgenden Kapitel dieses Buches méchten Thnen dazu das notwendige Wissen
vermitteln und Ihnen eine Orientierung anbieten, damit Sie sich in den verschie-
denen Themenbereichen von Netzwerken anschliefRend auskennen und auch in
der Lage sind, Netzwerke zu verstehen und entsprechend zu betreuen. Dabei
behandeln wir in diesen Kapiteln Netzwerke in ihren unterschiedlichsten Dimen-
sionen vom Stecker bis zum E-Mailverkehr.

Zur Thematik dieses Buches gehort auch, dass Sie in der Lage sein werden, Kun-
den zu verstehen und deren Anforderungen an einen gewiinschten Netzwerksup-
port umsetzen zu kénnen.

Die Inhalte dieses Buches und allenfalls auch ein dazugehoriges Seminar helfen
Thnen beim Verstindnis der technischen Begriffe, der Funktionsweise von Netz-
werken und ihren Protokollen und der Fehlerdiagnose.

Eine ausreichende eigene Praxis und allenfalls eine erginzende Ausbildung durch
ein Seminar bieten Thnen zusammen mit diesem Buch die notwendigen Grundla-
gen, um die Priifung CompTIA Network+ bestehen zu konnen.
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Kapitel 1
Einfiihrung

1.2 Die CompTIA Network+-Zertifizierung

Die CompTIA Network+-Zertifizierung wendet sich an Techniker mit eigener
Berufserfahrung im Informatikbereich und bescheinigt dem Triger eine breite
Kenntnis auf dem Gebiet der Netzwerktechnologie. Das bestandene Examen
bedeutet, dass der Gepriifte tiber ausreichend Wissen verfiigt, um eine Reihe von
Netzwerkprodukten zu konfigurieren bzw. in Betrieb zu nehmen. Im Rahmen der
Zertifizierung werden zahlreiche herstellerunabhingige Netzwerktechnologien
behandelt. Die CompTIA Network+-Priifung eignet sich sehr gut als Vorbereitung
auf die I'T-Zertifikate diverser im Networking-Sektor aktiven Hersteller.

Damit die Zertifizierung am Markt erfolgreich bleibt, wird die Priifung durch die
CompTIA regelmifig aktualisiert und an die aktuellen Anforderungen angepasst,
die letzten beiden Anpassungen fanden 2005 und aktuell im Jahr 2009 statt. Die
Inhalte der Zertifizierung werden anschlieffend in Lernzieldokumenten auf der
Website von CompTIA unter www.comptia.org verdffentlicht (sogenannte »Exam
Objectives«).

Die Network+-Zertifizierung teilt sich in mehrere Fachgebiete, im CompTIA-
Sprachgebrauch »Domain« genannt. In der aktuellen Fassung der Priifung (N1o-
004) lauten diese Themen wie folgt:

Domain1  Netzwerktechnologien

Domain 2 Netzwerkmedien und Topologien
Domain3  Netzwerkgerite

Domain 4 Netzwerkmanagement

Domain 5  Netzwerk-Tools

Domain 6  Netzwerksicherheit

Entsprechend behandeln wir in diesem Buch die oben genannten Themenberei-
che ausfiihrlich und vermitteln Thnen mit diesem Buch das fiir die Zertifizierung
notwendige Wissen. Im Zentrum steht dabei weniger die Auflistung aller mogli-
chen und unmoéglichen Abkiirzungen aus diesem Bereich, sondern die Schaffung
des Verstindnisses fiir die Thematik Netzwerk. Fir die Abkiirzungen finden Sie
zudem ein Glossar im Anhang dieses Buchs.

1.3  Voraussetzungen fiir den CompTIA Network+

Gemif der Webseite von CompTIA (www.comptia.org) gibt es keine vorgeschrie-
benen Minimalvoraussetzungen, die fiir die Zulassung zum Examen verlangt wer-
den.

© des Titels »CompTIA Network+« (ISBN 978-3-8266-9056-3) 2010
by Verlagsgruppe Hiithig Jehle Rehm GmbH, Heidelberg
Nahere Informationen unter: http://www.it-fachportal.de/9056


http://www.comptia.org
http://www.comptia.org
http://www.it-fachportal.de/9056

1.4

Danksagung zur dritten Auflage

CompTIA empfiehlt aber mindestens neun Monate praktische Felderfahrung in
Administration und Support mit Netzwerken beziehungsweise eine entspre-
chende Ausbildung mit praktischen Ubungen.

Auch das Ablegen der CompTIA A+-Zertifizierung wird als Vorbereitung empfoh-
len.

Diesen Empfehlungen kann ich als Autor nur zustimmen. Dieses Buch kann
Thnen nicht die praktische Erfahrung vermitteln, die im Bereich Netzwerktechnik
notig ist, um erfolgreich zu sein. Wenn Sie sich also auf die Zertifizierung vorbe-
reiten mochten, lesen Sie dieses Buch, aber installieren Sie auch selber ein Netz-
werk, gehen Sie in ein Training oder bauen Sie mit Kollegen ein Netzwerk auf, und
iiben Sie sich praktisch in der Fehlerbehebung und Konfiguration.

Fiir weitere Informationen begeben Sie sich bitte auf die Webseite von CompTIA
unter www.comptia.de oder www.comptia.org. Details zur Priiffung finden Sie
zudem in Kapitel 23, Die CompTIA Network+-Priifung.

1.4 Danksagung zur dritten Auflage

Das Verfassen eines Buches tiber ein so breit gefasstes und sich stindig entwi-
ckelndes Thema wie die Netzwerktechnik ist auch fiir jemanden mit langjdhriger
und breiter Erfahrung eine herausfordernde Aufgabe. Auch ich selber bin daher
vernetzt und méchte insbesondere Michael Zaugg, Dr. Ivan Roman und Roland
Cattini fur ihre Mitarbeit bei der Entstehung dieses Buches danken. Seit Erschei-
nen der 1. Auflage haben wir zudem etliche Themen neu aufgenommen, das Buch
natiirlich auch an die aktuellste Fassung der CompTIA-Zertifizierung angepasst
und immer wieder Anregungen von Leserinnen und Lesern aufgenommen, um
die Qualitit des Buches laufend zu verbessern. Meiner Frau, Denise Stocker Kam-
mermann mochte ich fiir ihre zahlreiche Anregungen danken und vor allem fiir
ihre nicht endende Hartnickigkeit, darauf zu bestehen, dass dieses Buch verstind-
lich geschrieben wird und nicht in abstraktem Fachjargon. Danken mochte ich
Emanuel Jost, der das ganze Buch fiir diese Auflage noch einmal genau durchgele-
sen hat und viel Zeit und Arbeit darin investierte. Und bedanken méchte ich mich
bei Ernst-Heinrich Préfener und dem MITP-Verlag. Es freut mich besonders, dass
wir im Zeitalter des Internets zusammen ein Buch herausbringen konnten, dass
viele interessiert und gelesen wird und bei dem wir in guter Zusammenarbeit
gemeinsam Erfolg haben.
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