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Anweisungen für den Beobachtungsraum
Danke, dass Sie uns bei den heutigen Usability-Tests helfen!
Da ich mit den Teilnehmern im Testraum sein werde, benötige ich Ihre Hilfe, um sicher
zu gehen, dass im Beobachtungsraum alles glatt läuft.
Folgendes können Sie tun:
• Lesen Sie die Anleitung für Beobachter von Usability-Tests, damit Sie wissen, was die
Beobachter zu tun haben.
• Stellen Sie sicher, dass bei Ankunft jeder eine Kopie der nötigen Handzettel erhält:
• Anleitung für Beobachter von Usability-Tests
• Das Testskript
• Die Szenarien der Aufgaben, die von den Teilnehmern ausgeführt werden.
• Achten Sie darauf, dass jeder den Test sehen und hören kann. Wenn es ein Problem	Comment by Sabine Schulz: Hier war eine falsche Trennung bei Problem, richtig: Pro-blem
mit dem Screen-Sharing oder der Tonübertragung gibt, versuchen Sie, es zu
lösen. Wenn Sie es nicht sofort in Gang bekommen, rufen Sie mich im Testraum an:
. Ich stoppe den Test und helfen Ihnen, das Problem zu beheben.
• Versuchen Sie, alle ausgiebigen Gespräche, die nicht zum Thema gehören, zu unterbinden,
wenn sie die Konzentration der anderen stören. (Kurze Gespräche darüber,	Comment by Sabine Schulz: Hier war bei anderen ein r zu viel (anderern)
was im Testraum geschieht, sind in Ordnung.)
• Bitten Sie die Beobachter hinauszugehen, wenn sie mit dem Handy telefonieren
müssen. (Meist werden Sie nur kurzen Augenkontakt benötigen und — natürlich
mit einem Lächeln — zur Tür deuten müssen, wenn jemand sein Handy ans Ohr
hält).
• Sobald die Sitzung endet, sollten Sie jeden daran erinnern, seine Notizen durchzugehen
und die wichtigsten drei Probleme zu notieren, die ihm im Test aufgefallen
sind. Wenn jemand nicht zur Nachbesprechung kommen kann, bitten Sie ihn, seine
Problemliste Ihnen zu geben.
