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Hallo ________ . Mein Name ist _________, ich begleite
Sie durch diese Sitzung.
Bevor wir anfangen, habe ich ein paar Informationen für Sie, die
ich Ihnen gerne vorlesen möchte, damit ich nichts vergesse.
Sie haben sicher schon eine Vorstellung davon, warum wir Sie
gebeten haben, heute herzukommen, aber lassen Sie es mich
noch einmal kurz zusammenfassen. Wir testen eine Website, an	Comment by Sabine Schulz: Hier fehlte ein Leerzeichen
[bookmark: _GoBack]der wir gerade arbeiten, damit wir sehen, wie es für andere User ist, sie zu benutzen. Die Sitzung sollte etwa eine Stunde dauern.
Ich will noch einmal ganz klarstellen, dass wir die Website
testen und nicht Sie. Sie können hier nichts verkehrt machen.
Tatsächlich ist das vielleicht heute der einzige Platz, an dem Sie
sich keine Sorgen machen müssen, wenn Sie Fehler machen.
Wir wollen genau hören, was Sie denken, also machen Sie sich
bitte keine Sorgen, dass Sie uns ärgern könnten. Wir wollen die
Site verbessern, und darum brauchen wir Ihre ehrlichen Aussagen
darüber, was Sie denken. Im weiteren Verlauf werde ich Sie
bitten, laut zu denken und mir zu erzählen, was Ihnen durch den
Kopf geht. Das wird uns helfen.
qqDas geöffnete Browserfenster sollte Google oder eine
andere „neutrale“ Seite zeigen.
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Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie sie einfach. Vielleicht kann
ich sie nicht gleich beantworten, weil wir ja daran interessiert
sind, wie andere User zurechtkommen, wenn sie keinen haben, der
neben ihnen sitzt, aber ich werde mir Mühe geben, alle Ihre
offengebliebenen Fragen zu beantworten, wenn wir fertig sind.
Und wenn Sie irgendwann eine Pause brauchen, lassen Sie es
mich einfach wissen.
Sie haben wohl schon das Mikrofon bemerkt. Mit Ihrer Erlaubnis
werden wir den Computerbildschirm und was Sie sagen
aufzeichnen. Die Aufnahme wird uns nur dabei helfen, Verbesserungsmöglichkeiten
für die Site herauszufinden, und sie
wird einzig und allein von den Leuten angesehen werden, die
am Projekt mitarbeiten. Es hilft mir auch, damit ich nicht so viele
Notizen machen muss.
Und nebenan sitzen ein paar Leute vom Webdesign-Team, die
sich die Sitzung ebenfalls anschauen. (Sie können uns nicht sehen,
nur den Bildschirm.)
Ich werde Sie nun bitten, etwas für uns zu unterschreiben. Es
besagt einfach, dass wir Ihre Erlaubnis zur Aufnahme haben,
aber dass diese nur von den Projektmitarbeitern angesehen werden
darf.
qqHändigen Sie dem Teilnehmer eine Einverständniserklärung
und einen Stift aus.
qqWährend er unterschreibt, STARTEN Sie den SCREEN-
RECORDER.
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Wenn Sie eine Verschwiegenheitserklärung
verwenden (optional):
Wir haben Ihnen auch eine Verschwiegenheitserklärung zugesendet,
die besagt, dass Sie mit niemandem darüber sprechen,
was wir Ihnen heute zeigen, da es noch nicht veröffentlicht
wurde. Haben Sie diese dabei?
qqNehmen Sie die Verschwiegenheitserklärung entgegen und
achten Sie darauf, dass sie unterschrieben ist. Wenn der Teilnehmer
sie nicht dabei hat, händigen Sie ihm eine Kopie aus
und geben Sie ihm Zeit, sie zu lesen und zu unterschreiben.
Haben Sie irgendwelche Fragen, bevor wir anfangen?
Bevor wir uns die Site anschauen, möchte ich Ihnen gerne noch
ein paar Fragen stellen.
Zuerst: Welchem Beruf gehen Sie nach?
In Ordnung. Nun, was würden Sie sagen, wie viele Stunden pro
Woche verbringen Sie zu Hause und bei der Arbeit ungefähr mit
der Nutzung des Internets — einschließlich E-Mail? Nur eine
grobe Schätzung.
Wie ist das Verhältnis zwischen E-Mail und Surfen im Internet
— eine grobe Prozentzahl?
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Welche Art Websites besuchen Sie, wenn Sie im Internet surfen?
Haben Sie Lieblings-Websites?
In Ordnung, prima. Nun kommen wir mit den Fragen zum
Ende und können anfangen, uns die Sache anzuschauen.
Als Erstes werde ich Sie einfach bitten, sich diese Seite anzuschauen
und mir zu sagen, was Ihnen auffällt, was Sie glauben,
wessen Website es ist und worum es dabei geht. Schauen Sie
sich um und geben Sie mir eine kleine Zusammenfassung.
Sie dürfen scrollen, wenn Sie möchten, aber klicken Sie bitte
jetzt noch nichts an.
Danke. Okay, wir werden nun ein paar konkrete Aufgaben
angehen. Ich werde jede laut vorlesen und Ihnen eine ausgedruckte
Version davon geben.
Bitte erledigen Sie diese Aufgaben, ohne die Suche zu verwenden.
Wir erfahren so eher, wie gut die Website funktioniert.
Und es wird uns weiterhin sehr helfen, wenn Sie versuchen,
dabei möglichst viel laut zu denken.
qqKlicken Sie auf das Lesezeichen für die Startseite der
Website.
qqGeben Sie hierfür maximal drei bis vier Minuten Zeit.
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Danke, das war sehr hilfreich.
Bitte entschuldigen Sie mich für einen Augenblick, ich erkundige
mich nur, ob die Teammitglieder irgendwelche anschließenden
Fragen haben, die sie Ihnen gerne stellen würden.
Haben Sie jetzt noch Fragen, nachdem wir fertig sind?
qqÜbergeben Sie den Teilnehmer das erste Szenario und
lesen Sie es laut vor.
qqErlauben Sie dem User, so lange weiterzumachen, bis Sie
das Gefühl haben, dass es keinen weiteren Nutzen hat
oder der User sehr frustriert wird.
qqWiederholen Sie dies für jede Aufgabe oder bis die Zeit
abgelaufen ist.
qqRufen Sie im Beobachtungsraum an und erkundigen Sie
sich, ob noch jemand Fragen hat.
qqStellen Sie die Frage des Beobachters und testen Sie
dann alle Dinge, denen Sie noch nachgehen möchten.
qqGeben Sie ihm die Entlohnung oder erinnern Sie den
Teilnehmer daran, dass diese zugesendet wird.
qqHalten Sie den Screen-Recoder an und speichern Sie die
Datei.
qqBedanken Sie sich und bringen Sie ihn hinaus.
