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Checkliste für Usability Tests
Drei Wochen davor
qq Legen Sie fest, was Sie testen möchten: (Site, Wireframes, Prototyp etc.).
qq Erstellen Sie eine Liste mit den zu testenden Aufgaben.
qq Entscheiden Sie, mit welcher Art User Sie testen möchten.
qq „Werben“ Sie Teilnehmer an.
qq Buchen Sie für den gesamten Morgen einen Testraum mit Internetzugang, Tisch
und zwei Stühlen und Freisprecheinrichtung.
qq Finden Sie einen Ort in der Nähe des Testraums, wo die Teilnehmer sitzen und
warten, wenn sie ankommen.
qq Buchen Sie für den gesamten Morgen einen Beobachtungsraum mit Internetzugang,
Tisch und genügend Stühlen für Beobachter, Freisprecheinrichtung, einem
Beamer und Leinwand (oder planen Sie ein, einen Beamer oder großen Monitor
mitzubringen).
qq Buchen Sie den Beobachtungsraum oder einen ähnlichen großen Raum für die
nachträgliche Besprechung.
Zwei Wochen davor
qq Sammeln Sie Feedback vom Projektteam und von Teilhabern zu Ihrer Aufgabenliste.
qq Organisieren Sie Anreize für Teilnehmer (bestellen Sie zum Beispiel Geschenkgutscheine
o.äÄ.).
qq Beginnen Sie mit der Auswahl von Teilnehmern und legen Sie Termine fest
qq Versenden Sie eine „Save the date“-E-Mail in der Sie Teammitglieder und Teilhaber
einladen, dabei zu sein.
Eine Woche davor
qq Senden Sie eine E-Mail an die Teilnehmer mit Anreiseinformationen, Lage des
Testraums, Name und Telefonnummer eines Ansprechpartners, falls man sich
am Testtag verspätet oder den Weg nicht findet, und eine Verschwiegenheitserklärung,	Comment by Sabine Schulz: Bei Verschwiegenheitserklärung war eine falsche Trennung, richtig: Verschwiegenheits-erklärung
falls Sie eine verwenden.
qq Stellen Sie noch einen Ersatzteilnehmer auf, für den Fall, dass jemand nicht erscheint.
qq Wenn dies Ihre erste Testrunde ist, installieren und testen Sie die Screen-
Recording- und Screen-Sharing-Software.
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Ein oder zwei Tage davor
qq Rufen Sie die Teilnehmer zur Bestätigung an und erkundigen Sie sich, ob sie noch
Fragen haben.
qq Schicken Sie eine E-Mail zur Erinnerung an die Beobachter.
qq Stellen Sie die Szenarien fertig.
qq Führen Sie einen Pilottest mit den Szenariosen durch.
qq Erstellen Sie alle Namen/Passwörter und Beispieldateien, die Sie für den Test
benötigen (zum Beispiel ein Nutzerkonto und Netzwerk-Login, Dummy-Kreditkartennummern
oder Test-Konten.)
qq Fertigen Sie Kopien der Handzettel für die Teilnehmer an.
qq Aufnahme-Einverständniserklärung
qq Szenarien auf separaten Blättern
qq Extrakopien der Verschwiegenheitserklärung (falls Sie eine nutzen)
qq Fertigen Sie Kopien der Handzettel für die Beobachter an.
qq Anleitung für Beobachter von Usability-Tests
qq Liste mit Szenarien
qq Kopie des Test-Skripts
qq Rekrutieren Sie jemanden für die Organisation im Beobachtungsraum und geben
Sie ihm/ihr eine Kopie der Anweisungen für den Beobachtungsraum.
qq Stellen Sie sicher, dass die Entlohnung für die Teilnehmer bereitgestellt ist.
qq Gehen Sie sicher, dass Sie über ein USB-Mikrofon, externe Lautsprecher, Verlängerungskabel
und Laufwerke oder CDs für die die Screen-Recording-Dateien
verfügen.
qq Bestellen Sie Snacks und Getränke für den Beobachtungsraum.
qq Stellen Sie sicher, dass niemand Ihre Test- und Beobachtungsräume parallel gebucht
hat.
qq Finden Sie jemanden (Ihren „offiziellen Begrüßer“), der die Teilnehmer in Empfang
nimmt, wenn sie ankommen, und ihnen einen bequemen Sitzplatz anbietet, während
sie warten, und sie dann zum Testraum begleitet, wenn Sie bereit sind.
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Testtag (vor dem ersten Test)
qq Bestellen Sie das Mittagessen für die Nachbesprechung.
qq Legen Sie die Beobachter-Handzettel in den Beobachtungsraum.
qq Stellen Sie sicher, dass das, was Sie testen möchten, auf dem Testcomputer installiert
ist oder per Internet erreichbar ist und funktioniert.
qq Testen Sie dem Screen-Recorder: Machen Sie eine kurze Aufnahme (inklusive
Audio) und spielen Sie diese ab.
qq Testen Sie die Screen-Sharing-Software (Video und Audio) im Beobachtungsraum.
qq Schalten Sie alles ab oder deaktiveren Sie alles auf dem Testcomputer, das den
Test unterbrechen könnte (zum Beispiel E-Mail oder Instant Messangesr, Kalender
-Erinnerungen, regelmäßige Virus-Scans)
qq Erstellen Sie Lesezeichen für alle Seiten, die Sie während des Tests öffnen müssen.
qq Stellen Sie sicher, dass Sie alle nötigen Telefonnummern haben:
Beobachtungsraum:
Testraum:
Begrüßer:
Entwickler: (für Probleme mit dem Prototyp)
IT- Kontakt: (für Netzwerk- oder Serverprobleme)
qq Stellen Sie sicher, dass die Lautsprecher im Beobachtungsraum und im Testraum
funktionieren.
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Vor jedem Test
qq Starten Sie die Screen-Sharing-Sitzung, falls nötig.
qq Laden Sie die Beispieldateien erneut, falls nötig.
qq Löschen Sie die Browser-Historie.
qq Öffnen Sie eine „neutrale“ Seite (zum Beispiel Google) im Webbrowser.
Während der Teilnehmer die
Einverständniserklärung unterschreibt
qq Starten Sie den Screen-Recorder!
Am Ende von jedem Test
qq Halten Sie den Screen-Recorder an!
qq Speichern Sie die Aufnahme!
[bookmark: _GoBack]qq Beenden Sie die Screen-Sharing-Sitzung, falls nötig.
qq Nehmen Sie sich vor der nächsten Sitzung Zeit, um ein paar Notizen zu Ihren Beobachtungen
zu machen.
qq Wenn es der letzte Test des Tages war und Sie einen Desktop-Computer gebraucht
haben, kopieren Sie die Screen-Recording-Dateien auf eine CD oder ein anderes
Laufwerk.
