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Anleitung für Beobachter von Usability-Tests
Danke, dass Sie zu den heutigen Tests erschienen sind. Jede dieser drei Sitzungen wird
ca. 50 Minuten dauern, mit einer zehnminütigen Pause dazwischen.
Um so viel wie möglich aus diesen Tests herauszuholen, benötigen wir in ein paar
Punkten Ihre Hilfe:
• Machen Sie Notizen. Bitte halten Sie alles fest, was Ihnen auffällt, besonders
Punkte, wo der User verwirrt war oder die Aufgabe nicht erfüllen konnte. Wir werden
die Notizen bei der Nachbesprechung in der Mittagspause vergleichen.
• Erstellen Sie eine Liste am Ende jeder Sitzung. Während der Pause zwischen
den Sitzungen nutzen Sie bitte das Beiblatt, um die drei schwerwiegendsten
Usability-
Probleme festzuhalten, die Ihnen in dieser Sitzung aufgefallen sind.
• Kommen Sie zur Nachbesprechung. (Freies Mittagessen!) Wenn möglich, würden
wir Sie gerne um ____ Uhr im Raum ________ einladen, mit uns
Notizen zu vergleichen und zu entscheiden, welche Usability-Probleme wir im
nächsten Monat lösen werden.
• Wenn Ihnen eine Frage einfällt, die Sie dem Teilnehmer gerne stellen würden,
notieren Sie sich diese. Gegen Ende der Sitzung werden wir nachhören, ob jemand
von Ihnen eine Frage hat.
• Bleiben Sie so lange wie möglich. Wir wissen, Sie haben andere Verpflichtungen,
aber es gibt nur wenige Sitzungen und jede wird andere Erkenntnisse bringen.
Selbst wenn Sie das Interesse verlieren, versuchen Sie bitte, weiter zuzusehen und
zuzuhören – man weiß nie, wann ein Teilnehmer etwas Erkenntnisreiches sagen
wird. Sie können, wenn nötig, kommen und gehen, aber bitte versuchen Sie, 	Comment by Sabine Schulz: „dabei“ gelöscht
die anderen Beobachter möglichst wenig zu stören.
[bookmark: _GoBack]• Bitte lenken Sie die anderen Beobachter nicht ab. Es kann Konzentration erfordern, einem Test zu folgen. Versuchen Sie, Unterhaltungen darüber, was Sie sehen, in
Grenzen zu halten. Wenn Sie etwas anderes besprechen oder ein Telefonat führen
müssen, verlassen Sie dazu bitte den Beobachtungsraum. Stellen Sie sich vor, Sie
wären im Kino: sprechen Sie bitte nicht so laut oder lange, dass die Personen um Sie
herum nicht mehr der Handlung folgen können.
Danke für Ihre Hilfe!
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Top 3 Usability-Probleme
Listen Sie bitte nach jeder Testsitzung die drei schwerwiegendsten Usability-Probleme
auf, die Ihnen aufgefallen sind.
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