




















Relevanz aus Nutzersicht

1.2.2  Instagram als Ort fiir Gemeinschaft

Die Mehrheit der Instagrammer teilt vor allem den Spal8 an interessanten Fotos und
Videos miteinander und das Uber Lander- und sprachliche Grenzen hinweg. Was sich
dabei als interessant qualifiziert, ist im wahrsten Sinne des Wortes »Ansichtssachex.

Menschen mit einem ahnlichen Blick auf die Welt oder mit einem ahnlichen Interesse
oder Hobby finden hier (iber eine gemeinsame Bildsprache und vor allem mittels Hash-
tags zueinander.

Da gibt es die #cupcakelovers, Fans von #rockabillystyle oder Instagrammer, die sich an
#fineart_architecture sattsehen. Menschen, die Instagram nutzen, sind dabei grund-
satzlich auf der Suche nach Inspiration, wollen — getrieben von unserer typisch mensch-
lichen Neugier — von Dingen erfahren, die sie noch nicht kennen und die sie Uberra-
schen. Jede Interessensgemeinschaft bzw. Community auf Instagram bildet ihre ganz
eigenen Hashtags heraus. Darunter nicht selten Schlagworte, die einen neuen Trend
benennen. Je mehr Sie in die Foto- und Videowelt dieser Communitys eintauchen,
desto besser lernen Sie auch deren spezifische Hashtags kennen.

Abb. 1.1: »Hashtagseiten« mit Instagram-Beitrdgen, die mit dem Hashtag
#cupcakelovers, #rockabillystyle oder #fineart_architecture markiert wurden

Der Zugang zu einer weltumspannenden Community und das Eintauchen in fremde
Kulturen ist bei sozialen Netzwerken selten so einfach wie auf Instagram.

Wer Instagram intensiver nutzt, wird dartber hinaus feststellen, dass er sich in einer
wohlwollenden Gemeinschaft befindet. Der Ton unter den Nutzern ist in der Regel
wertschatzend. Die Kommentare zu den Fotos und Videos sind Uberwiegend lobend
und anerkennend. Instagram unterstiitzt dabei durchaus den positiven Blick auf das
Leben, auch wenn kritische Stimmen eher das Gegenteil davon vermuten. Neben den
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Stars und Prominenten haben vor allem diejenigen Instagrammer die meisten Anhan-
ger, deren Bilder die Schénheit von Mensch, Natur und alltaglichen Momenten her-
vorheben. Dadurch wird auch der eigene Blick fiir schdne Momente und die eigene
Umwelt gescharft.

1.2.3  Instagram — das General-Interest-Magazin fiir die Hosentasche

Instagrammer haben inzwischen die Qual der Wahl, wenn es darum geht, anderen
talentierten Nutzern, und dazu zahlen durchaus auch verstarkt Marken, auf der Platt-
form zu folgen und so in den Genuss von immer wieder neuen Momentaufnahmen aus
allen denkbaren Genres zu kommen. Da gibt es fantastische Landschaftsfotografen,
Architekturliebhaber, Modedesigner, Street-Fotografen, Hobbykdche, Reiseblogger
und natdrlich auch Stars und Sternchen, deren Foto- und Videobeitrage sich im Home-
feed eines Nutzers aneinanderreihen, sofern er ihnen bewusst folgt.

Instagram ist visuelle Inspirationsquelle und positive Ablenkung aus dem Alltag zu-
gleich und damit am ehesten mit einem hochwertigen Special-Interest- oder General-
Interest-Magazin vergleichbar. So betrachtet steckt sich ein Nutzer mit Instagram auf
dem Smartphone, je nach individuellem Interesse, zum Beispiel eine Gala, eine GEO,
eine Landlust oder eine Mischung aus alledem in die Hosentasche.

Klassische Medienangebote, insbesondere aus den Bereichen Stars und Prominente,
Kunst und Kultur, Mode, Beauty oder Food greifen in ihren Publikationen somit auch
immer mehr auf Instagram-Inhalte zur(ck.

1.2.4  Instagram als Einnahmequelle

Mit dem Auftrieb des Influencer-Marketings in Unternehmen und dem Erfolg einzelner
Instagrammer als Influencer steigt auch der Wunsch vieler Community-Mitglieder, mit
ihren Aktivitaten auf Instagram Geld zu verdienen.

Um flr ihre Follower, aber auch fur Unternehmen relevant zu werden und zu bleiben,
investieren nicht wenige Instagrammer viel Zeit und Geld, um ihren Account zu kura-
tieren und eine kontinuierliche Reichweite aufzubauen. Einige Community-Mitglieder
gehen jedoch auch den scheinbar pragmatischen Weg, Follower zu kaufen, um so inte-
ressant fir Marken zu werden und schnellstmdéglich vom Influencer-Marketing-Hype zu
profitieren. (Weitere Informationen dazu in Kapitel 6.)

1.3 Abgrenzung zu anderen Visual-Social-Media-
Plattformen und Messenger-Apps

Mit der immer groRer werdenden Bedeutung visueller Kommunikation im Netz steigt
auch die Relevanz visuell gepragter Social-Media-Plattformen, aber vor allem auch

18 © des Titels »Marketing mit Instagram« (ISBN 9783747500651) 2019 by
mitp Verlags GmbH & Co. KG, Frechen. Nahere Informationen unter: http://www.mitp.de/0065




Abgrenzung zu anderen Visual-Social-Media-Plattformen und Messenger-Apps

Messenger-Apps. Die folgenden Ausfiihrungen sollen Aufschluss dariiber geben, wie
sich Instagram in den Markt der fur den deutschen Markt wichtigsten Visual-Social-
Media-Plattformen und Messenger-Apps einordnet.

1.3.1  Facebook

Wohl wissend, dass Instagram eine tragende Rolle in der Ara des mobilen visuellen Story-
tellings spielen wurde, lbernahm Facebook das Foto- und Video-Sharing-Netzwerk
2010 fur eine viel zitierte Milliarde US-Dollar. Facebook mit seiner zunéchst textlastigen
Desktop-Historie als weniger visuell einzustufen, ware jedoch mehr als unzutreffend.
Mit der bestandigen Einfihrung neuer Produkte, wie beispielsweise Facebook live!,
360°-Fotos und Videos oder VR-Technologien, ist Facebook selbst mal3geblicher Treiber
fur die visuell gepragte Kommunikation zwischen Menschen. Instagram profitiert von
dieser Innovationskraft, indem Produktneuheiten insbesondere im Bewegtbildbereich
schnell auf die Plattformen der Facebook-Familie Ubertragen werden. Zudem zahlt sich
die dulRerst erfolgreiche und tiefgreifende Symbiose von Facebook und Instagram auf
dem Gebiet der Werbevermarktung aus (weitere Informationen in Kapitel 7). Laut einer
Studie von GlobalWeblndex haben 39 Prozent der Facebook-Mitglieder auch einen
Instagram-Account.

1.3.2  Facebook Messenger

Mit inzwischen 1,3 Milliarden Nutzern ist der Facebook Messenger weltweit fast ge-
nauso reichweitenstark wie WhatsApp. Laut einer Statistik des Bitkom zur Messenger-
Nutzung in Deutschland aus dem Mai 2018 nutzten 46 Prozent der deutschen Inter-
netnutzer bzw. 28 Millionen Menschen den Facebook Messenger innerhalb der letzten
drei Monate. Das entspricht fast 90 Prozent der Facebook-Mitglieder in Deutschland.
Strategisch gesehen soll der Facebook Messenger idealerweise die zentrale Plattform
sein, Uber die Menschen mit Unternehmen kommunizieren. Dabei lasst sich zukunftig
die gesamte Customer-Journey eines Konsumenten iber den Messenger abbilden. Das
bedingt unter anderem, dass eine Vielzahl von Services, die derzeit Uber einzelne Apps
genutzt werden, etwa die Buchung von Urlaubsreisen oder Hotels, die Bestellung
eines Taxis oder Konzerttickets, selbst Dating-Dienste und idealerweise jede Form von
E-Commerce nahtlos in den Messenger migriert wird. Betrachtet man die Hebelwir-
kung, die Instagram bereits heute flir Marketing und Vertrieb bietet, ware eine Ver-
knlpfung beider Plattformen mittel- bis langfristig gesehen durchaus vorstellbar. Insta-
gram fungierte dabei als Shoppingplattform, tiber den Messenger kdnnte die gesamte
Kundenkommunikation stattfinden. Die Pldne seitens Facebook, die Messenger Whats-
App, Facebook und Instagram Direct miteinander zu verknlpfen, stieSen allerdings
aufgrund nicht unberechtigter Datenschutzbedenken insbesondere bei Datenschitzern
auf Kritik.
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1.3.3  WhatsApp

Die grofSte und wachstumsstarkste Messenger-App weltweit ist laut KPCB auch gleich-
zeitig die Plattform, auf der neben Snapchat die meisten Fotos ausgetauscht werden.
Wahrend Facebook und Instagram fur die Konstruktion des &ffentlichen oder semi-
offentlichen Online-Ichs stehen, ist WhatsApp der bevorzugte (Riickzugs-)Ort, an dem
die private Kommunikation der Menschen unter anderem tber Fotos und Videos statt-
findet. Damit hat WhatsApp als fir die Offentlichkeit bisher nicht einsehbares »Dark
Social Network« fir die meisten Nutzer eine vollig andere Funktion als Instagram. Die
Bertihrungspunkte zwischen beiden Plattformen sind somit aus Nutzersicht gering.

1.3.4  Snapchat

Wahrend Instagram zundchst mit seinem Feed-zentrierten App-Aufbau an die Historie
klassischer sozialer Netzwerke wie Facebook und Twitter anknupfte, brach Snapchat
als erste Social-Media-Plattform und gleichzeitige Messenger-App mit dieser und wei-
teren Konventionen und war damit der einzige starke Konkurrent flr Instagram und
Facebook.

Anstelle eines zentralen Bilder- und Nachrichtenstroms bilden die Snapchat Stories —
das ursprungliche Vorbild der Instagram Stories, die sich jeder Nutzer nach dem Pull-
Prinzip bewusst auswahlt und ansieht, das Herzstlick der App. Foto- und Video-Inhalte
sammeln sich nicht in einer Chronik oder einem Profil, sondern haben eine maximal 24-
stundige Lebensdauer auf der Plattform. Zudem sind Fotos und Videos konsequent ver-
tikal und bildschirmfullend auf die heutigen mobilen Nutzungsgewohnheiten der Men-
schen angepasst. Snapchat wirft seine Mitglieder dartber hinaus direkt in einen Krea-
tionsmodus. Mit dem Aufruf der App befinden sich die Nutzer unmittelbar in der
Kamera-Anwendung der App, um Fotos oder Videos zu erstellen — eine ungewohnte
Nutzerfuhrung fur langjahrige Mitglieder klassischer Netzwerke.

Snapchat bedient damit in idealer Weise die Bed(irfnisse der Generation Z bzw. der zwi-
schen 1995 und 2010 Geborenen. Laut einer sehr interessanten Untersuchung »Enga-
ging and Cultivating Millennials and Gen Z« der amerikanischen Denison-Universitat
sowie der Agentur Ologie ist die Nachfolgegeneration der Generation Y eine Genera-
tion der Schopfer und Kollaborateure, die gemeinsam Inhalte erschaffen und die am
liebsten ber Fotos und Videos miteinander kommunizieren. Charakteristisch fur die
Vertreter der Millennials, der heute 18- bis 34-Jahrigen, ist wiederum das Kuratieren
und Teilen von Inhalten. Dariiber hinaus ist ihnen die Kommunikation Uber Text eigen.

Instagram bedient wiederum die Bedurfnisse beider Generationen. Die Adaption der
Snapchat Stories oder die Einflihrung von Instagram Live schaffen starker als bisher
noch mehr Anreize, schopferischen Ambitionen freien Lauf zu lassen.

Instagram und Snapchat werden von ihren Nutzern oft noch komplementar genutzt,
was aus Unternehmenssicht, insbesondere im Rahmen einer Zusammenarbeit mit Influ-
encern, ein Vorteil ist.
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© Julie Houpt, houpt@denison.edu, DENISON UNIVERSITY & Bill Faust, @williamfaust, OLOGIE

Abb. 1.2: Deutsche Ubersetzung eines Auszugs aus der Présentation zur Studie
»Engaging and Cultivating Millennials and Gen Z« der DENISON UNIVERSITY und OLOGIE

OF 7 Half of Instagrammers

s
§ 2 are Snapchatting

° Gl Audience™

8th AUGUST
2016

SNAPCHAT USAGE AMONG INSTAGRAMMERS

59%
60%

50% 43% 39% 40% 38%

40%

20%

I A AA ...... A ............

Total 16to 24 25to 34 35to4s  45to54  55to64

g|o a‘ globalwebindex.net /// Question: Which of the following apps have you used
we in the past month? /// Source: GlobalWeblndex Q2 2016 /// Base: Instagram
|ndex Engagers/Contributors aged 16-64 (exc. China)

Abb. 1.3: Uberschneidung von Instagram- und Snapchat-Nutzern nach einer Studie
von GlobalWeblindex
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1.3.5 Pinterest

Pinterest wird haufig in einem Atemzug mit Foto- und Video-Sharing-Plattformen, wie
Instagram oder Snapchat, erwahnt. In seiner Kernfunktionalitat ist Pinterest jedoch in
erster Linie eine visuelle Suchmaschine und gleichzeitig Kurationsplattform fir visuellen
Content.

Pinterest, dessen Name von »Pin« und »Interest« stammt, hat dabei das Prinzip der
Pinnwand ins Internet Ubertragen. Nutzer kdnnen auf Pinterest online oder mobil vir-
tuelle Pinnwande bzw. »Pinboards« erzeugen, auf die sie Bilder und Videos aus dem
Web von Dingen oder Orten, fir die sie sich interessieren, pinnen. Der gepinnte Con-
tent bleibt dabei analog zum klassischen Lesezeichen im Web immer mit seiner Quelle
verbunden. Mit einem Klick auf das Bild oder Video gelangt man so auf die jeweilige
Fundstelle im Internet.

Die Boards dienen auf diese Weise oft als Wunschzettel fur spatere Kaufe oder als Pla-
nungshilfe fiir zukinftige Urlaube. Gleichzeitig sind die »Pins« der Nutzer auch flr
andere »Pinner« eine Inspirationsquelle fur Shopping, Reisen, Basteln, Kochen und vie-
les mehr und entfalten durch ihre virale Verbreitung auf Pinterest eine hohe Umsatz-
relevanz fur Shop-Betreiber.

Der direkte Upload eigener Fotos oder Videos analog zu Instagram ist auf Pinterest ein
eher seltenes Nutzungs-Szenario und wird produktseitig auch nicht forciert.

1.3.6  YouTube

YouTube und Instagram waren bisher klar durch den professionellen Video-Fokus von
YouTube und den Foto-Schwerpunkt von Instagram voneinander abgegrenzt. Mit den
Bestrebungen von Facebook, in nur wenigen Monaten zu einer »Video First«-Plattform
zu avancieren und dies auch flr seine Tochterfirmen zu forcieren, wird auch der Video-
Konsum auf Instagram angekurbelt. Die stetige Weiterentwicklung der Story-Funktiona-
litdten, die bessere Integration von IGTV sowie der verstarkte Konsum von Live-Videos
werden diesen Trend weiter bestarken. Instagram (genau wie Facebook und Snapchat)
stofSt damit in ein Terrain vor, das YouTube bisher mit seinen kreativen Videomachern
und deren selbst produzierten Sendungen besetzt hat. YouTube unterdessen entwickelt
sich immer starker zum professionellen On-Demand-Angebot klassischer TV-Sender und
konkurriert damit bereits mit Netflix oder Amazon Video.

1.3.7  Tumblr

Ein in seiner Reichweite immer noch stabiles Bilder-Netzwerk ist die Blogging-Plattform
Tumblr, die im Mai 2013 von Yahoo akquiriert wurde und laut der Social-Media-Trends-
Studie 2018 des Bitkom von finf Prozent der deutschen Internetnutzer genutzt wird.
Tumblr ermdglicht es seinen Nutzern, mit wenig Aufwand, ohne Programmierkennt-
nisse und in kurzer Zeit, ein eigenes Blog zu starten. Dazu werden in erster Linie Bilder
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und Texte verwandt, aber auch Video- und Audiodateien, Zitate, Links oder Chat-Pro-
tokolle. Die Plattform ist Device-ubergreifend verfligbar. Die Nutzer kdnnen auf Tumblr
sowohl ihre eigenen Inhalte veroffentlichen als auch mittels »Reblogging« die Inhalte
fremder Blogs. Darlber hinaus stehen alle Méglichkeiten der sozialen Interaktion, wie
das Bewerten und Favorisieren anderer Blogs oder einzelner Blog-Posts und das Teilen
von Inhalten im Internet, insbesondere auf Facebook und Twitter, zur Verfigung.

Bilder spielen, wie auch bei Instagram, eine zentrale Rolle. Instagram dient dabei als
einer der Inhalte-Lieferanten fiir Fotos und Videos und ist durch eine seiner Sharing-
Optionen eng mit Tumblr verwoben.

Beide Netzwerke entsprechen dem Wunsch der Menschen nach kreativer Entfaltung
und der Scharfung des personlichen Profils im Netz. Tumblr geht jedoch noch einen
Schritt weiter und bietet Nutzern eine Heimat, die sich Uber die eigenen Fotos und
Videos hinaus ausdriicken wollen. Mit der Zunahme unterschiedlicher Content- und
Storytelling-Formate auf Instagram wird das Wachstum von Tumblr sehr wahrschein-
lich jedoch weiter gebremst.

1.3.8  Flickr

Das alteste weltweit verbreitete Bilder-Netzwerk ist die in 2018 vom Fotodienst Smug-
Mug akquirierte Foto-Community Flickr. Das Foto-Netzwerk existiert schon seit 2004
und erreicht nach eigenen Angaben 120 Millionen Nutzer weltweit. Die Nutzerzahl in
Deutschland belief sich im Marz 2016 laut Statista allerdings nur auf 403.000 Unique
User.

Flickr spricht jedoch nach wie vor eine besonders fotoaffine Zielgruppe an. Die meisten
Fotos und inzwischen auch Videos auf Flickr sind intensiv und aufwendig bearbeitet,
bevor sie mit der Flickr-Community geteilt werden. Dementsprechend ist auch die
Flickr-Website der Haupt-Nutzungsort der Community. Flickr ist damit die bevorzugte
Plattform flr professionelle Fotografen sowie Unternehmen. Letztere dokumentieren
in alter Tradition Firmen- und Kundenevents Uber das Netzwerk.

Flickr positioniert sich gegentber Instagram deutlich mehr Gber professionelle Fotos als
Uber den sozialen Aspekt. Das Wachstum des Netzwerks geht dadurch langsamer voran,
die bestehenden Nutzer bleiben Flickr jedoch treu.

Ein Grofsteil der Nutzer ist daran interessiert, tiber die Community mehr Gber die Kunst
der Fotobearbeitung zu erlernen und sich auf diesem Gebiet weiterzuentwickeln. Flickr-
Mitglieder konnten ihre Fotos auch kommerziell lizenzieren lassen und so beispiels-
weise Uber den Kooperationspartner Getty Images verkaufen. Letzterer arbeitet inzwi-
schen jedoch mit dem Konkurrenten EyeEm zusammen. EyeEm, urspringlich als Kon-
kurrent zu Instagram in Berlin gestartet, etabliert sich mehr und mehr als Plattform fir
professionelle Fotografie und will einen Grofteil der tber seine Community veroffent-
lichten Fotos lizenzieren lassen und an Markenartikler verkaufen.
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