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Einleitung

Seit Jahrtausenden tiberliefert die Menschheit Erfahrungen, will wei-
tergeben, was sie weifs und wie sie ihre Welt versteht. Jedes Zeitalter
pragt Epochen, die neue Sichtweisen und kulturelle Entwicklungen
hervorbringen. Die Menschen taten das schon immer auch dadurch,
dass sie Geschichten erzahlten, Eindriicke kiinstlerisch gestalteten oder
im Gesang horbar machten. So konnte von Generation zu Generation
weitergegeben werden, was man fiir bedeutsam hielt.

Doch erst seit zwei Jahrzehnten gibt es die sogenannten sozialen
Medien. Im Grunde sind das nur andere, vor allem aber erweiterte
Moglichkeiten des Austausches unter den Menschen. Die digitale
Revolution erméglichte es, das analog Erlebte in bislang unvorstellbarer
Vielfalt zu reproduzieren und zu verbreiten. Neben dem traditionellen
Marktplatz, auf dem sich die Menschen austauschten und miteinander
Handel trieben, entstanden digitale Plattformen. Die neuen tech-
nischen Moglichkeiten wie zum Beispiel das Hochladen von
Bildern, das Verfassen von Blogs, das Posten eines Videos oder der
Nachrichtenaustausch mittels eines Messaging-Dienstes bewirkten
nicht nur eine Vervielfiltigung der Kommunikationsméglichkeiten,
sondern erschufen schliefilich eine neue digitale Parallelwelt. Sichtbar
wird diese virtuelle »Welt« auf den Plattformen der sozialen Medien,
wo sich Informationen in einer Art und Weise prasentieren lassen, dass
sie alle klassischen Medien, die friiher fiir deren Austausch zustindig
waren, an den Rand gedridngt haben. Wir kannten schon Facebook,
Instagram, X oder YouTube. Doch 2018 dringte sich ein neuer
Konkurrent ins harte Geschift um die soziale Aufmerksamkeit. Und
dieser erwies sich nicht nur als einer unter vielen Akteuren, sondern
um einen, der kurzerhand den Kreis der bislang Méchtigsten sprengte:
TikTok.
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Einleitung

TikTok ist die am schnellsten wachsende Social-Media-Plattform der
Welt! Anfanglich vor allem beliebt bei jungen Menschen, hat sie es in
kurzer Zeit geschafft, alle Alterskategorien fiir sich zu gewinnen. Wie
auf allen digitalen Plattformen wollen auch hier Unternehmen ihre
Produkte und Dienstleistungen bewerben, und je grofler die Anzahl
moglicher Adressaten ist, desto interessanter wird dieses Medium fiir
sie. So wurde TikTok zu einem Muss, wenn man Kundschaft gewinnen
und bekannter werden - kurz: expandieren — will!

TikTok kam wie aus dem Nichts und nahm so schnell Fahrt auf, dass
kaum jemand iiber das Know-how verfiigte, um sich auf dieser Plattform
erfolgreich zu présentieren. Es fehlte nicht nur an technischem Wissen,
vielmehr mangelte es an Fachleuten, die eine Ahnung davon hatten,
wie ein Auftritt gestalterisch zu bewerkstelligen war. Zwar finden sich
einzelne Erklirungen im Internet dariiber, wie sich Unternehmen
TikTok zunutze machen konnen, jedoch existiert bis jetzt kein Buch, das
die wichtigsten Prinzipien und Vorgehensweisen detailliert beschreibt.

Hier kommen wir ins Spiel, denn wir gehéren zu den wenigen, die aus
mehrjahriger Erfahrung wissen, wie TikTok funktioniert. In diesem
Buch zeigen wir dir, wie du dich auf TikTok so prisentierst, dass du
gesehen wirst. Und wir erklaren dir, wie du vorgehen musst, um auf
TikTok erfolgreiches Marketing zu betreiben.

Marketing auf TikTok

Firmen beklagen Personalmangel, einen zu geringen Bekanntheitsgrad
der eigenen Marken oder zu wenig Nachfrage von Kunden. Sie
wagen dann den Versuch, ihre Marke auf den gédngigen sozialen
Medien anzupreisen. Oft bleibt der Erfolg aus, was zur Folge hat, dass
Unternehmensaccounts auf TikTok, Instagram und Co. wie auf einem
Friedhof das Zeitliche segnen. Tote Accounts, so weit das Auge reicht.
Man zieht dann den falschen Schluss, dass die relevante Zielgruppe auf
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Marketing auf TikTok

der Plattform nicht vertreten ist. Tatsache ist jedoch, dass die Zielgruppe
schon vorhanden wire, diese aber nicht richtig angesprochen wird.

Sieht man sich die Statistik tiber die Altersverteilung der Nutzer an, fallt
sofort auf, dass viele Altersgruppen auf der Plattform vertreten sind.
Die Nutzerbasis ist relativ divers, auch wenn die jiingste Altersgruppe
noch immer am stiarksten vertreten ist. Es ist aber zu erwarten, dass
sich dies in den nichsten Jahren dndern wird und vermehrt auch
iltere Altersgruppen die Plattform entdecken werden, so wie das bei
Instagram der Fall war.

TikTok-Nutzer nach Alter
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1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Wenn du Marketing auf TikTok machen mochtest, iiberlege dir also zu-
erst, wer deine Zielgruppe ist. Zurzeit ist TikTok sicher nicht die erste
Wahl, wenn du éltere Menschen ansprechen mdchtest. Wer traditio-
nelle und Fernsehwerbung gewohnt ist, kann mit sehr kurzen Videos
(Shorts) wenig anfangen. Die Zielgruppe, mit der man es auf TikTok zu
tun bekommt, ist es gewohnt, ein Video wegzuswipen, wenn es nicht
spannend genug ist. Auf TikTok funktioniert Werbung im klassischen
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Einleitung

Format nicht. Darum regiert hier die Maxime: »Make TikToks, not
ads!«

Unter Ads versteht man grundsétzlich Werbung auf den sozialen
Medien. Meist orientiert sich diese aber immer noch an den
altbekannten Konzepten. TikToks dagegen bringen etwas radikal
Neues. Das Unterhaltende steht im Vordergrund und es ist gerade die
Kiirze der Videos, die bewirkt, dass diese zu Ende geschaut werden.
Man will wissen, wie die Story ausgeht und investiert Zeit, weil man
schon weif}, dass nicht lange gewartet werden muss. Aber hiite dich
davor, den Produktionsaufwand zu unterschitzen, nur weil die Videos
kiirzer sind als traditionelle Werbevideos. Etwas kurz und direkt
erkldren oder erzdhlen zu wollen, ist meistens schwieriger, da jedes
Detail mehr Gewicht erhalt.

Wir mochten in diesem Buch aufzeigen, was wir bei KaltesWasser in
der Produktion von iiber 3000 TikToks gelernt haben, und wie du
als Unternehmer strategisch vorgehen kannst, um zuverldssige und
konstante Resultate erhalten kann.

Dafiir musst du erst deine Zielsetzung definieren. Dazu zéhlt, wen du
ansprechen mochtest, wie dein Unternehmen in Erinnerung bleiben
soll und wie du die Nutzer bei Interesse fesseln kannst. AnschliefSend
zeigen wir dir, wie du anhand dieser Zielsetzung ein optimiertes
Skript schreibst. Danach wirst du erfahren, was es beim Drehen und
Schneiden eines TikToks zu beachten gilt. Zuletzt werden wir zeigen,
wie du ein TikTok veréffentlichst und was nach der Verdffentlichung
zu tun ist.

Struktur des Buches

Im ersten Kapitel fassen wir die Geschichte der Plattform zusammen.
Wer erfand sie, was sind ihre Eigenheiten, warum ist sie so erfolgreich?
Es folgt in Kapitel 2 ein Vergleich von TikTok mit den anderen sozialen
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Struktur des Buches

Medien, um deutlich zu machen, worin sie sich unterscheiden. In
Kapitel 3 gehen wir auf die technischen Aspekte der TikTok-App ein
und erldutern, wie sie aufgebaut ist und wie man sie bedient. Zusammen
erkunden wir die Plattform und zeigen, wie man einen Account erstellt
und diesen zweckmaf3ig einrichtet. Dazu stellen wir die Art der Videos
vor, die diese Plattform prigen und deren Stirke ausmachen.

Das Herzstiick des Buches sind die Kapitel 4 und 5, hier zeigen wir,
wie dein Unternehmen TikTok als Werkzeug nutzen kann. Wir fithren
dich Schritt firr Schritt in die Methoden ein, wie man auf der Plattform
effektives Marketing betreibt, angefangen mit einer Einfithrung in den
Algorithmus, tiber das Schreiben eines passenden Skripts bis hin zur
Veroftentlichung und Betitelung deiner Werbung und was danach
passieren soll.

Abschlieflend beleuchten wir in Kapitel 6 die michtigsten Tools
der Plattform, die dein Unternehmen nutzen kann: Die Rede ist
von der TikTok-Ads-Plattform. Wir erkldren dir die Systematik
der Werbeplattform, zeigen, welche Einstellungsmoglichkeiten den
individuellen Bediirfnissen dienen, und geben Tipps fiir die optimale
Nutzung.

Das Ziel dieses Buches ist es, dass du am Ende selbststindig Werbung
fiir TikTok produzieren und auf der Plattform hochladen kannst.

Hinweis: In diesem Buch wird durchgingig die ménnliche Form
verwendet, allerdings mochten wir ausdriicklich darauf hinweisen,
dass wir selbstverstandlich jede Person damit ansprechen wollen,
unabhingig davon, wie sie sich identifiziert.

Nun wiinschen wir dir viel Spafd beim Lesen!
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Kapitel 2

TikTok: Besonderheiten
und Vergleich mit
anderen Plattformen

2.1 Was ist das Besondere an TikTok?

2.1.1 Die sogenannten »TikToks«

Wir haben es bereits erwdhnt: Kurzvideos, sogenannte Shorts, werden
immer populérer. Allein schon der Erfolg von TikTok beweist es. Aber
die kurze Dauer der Videos erzwingt eine Komprimierung deren In-
halte, was neue Anforderungen an die Produktion stellt. Es macht das
Drehen eines Videos nicht leichter, wenn man nur noch 15 Sekunden
Zeit hat, um aussagekraftig zu sein und vor allem um das Wesentliche
der Werbebotschaften zu vermitteln. Nicht nur die Sehgewohnheiten
andern sich, vielmehr wird auch die Art und Weise des kiinstlerischen
und technischen Vorgehens anspruchsvoller. Die Kiirze verfithrt im-
mer mehr Nutzer dazu, Videos hochzuladen, was den Kampf um Auf-
merksamkeit noch harter macht. Eine Besonderheit der TikToks, also
der Kurzvideos auf TikTok, ist unter anderem deren Format.

Das Hochformat 9:16 ist Pflicht, es ist Standard auf allen sozialen Medi-
en und es ist nicht mehr wegzudenken. Bei Kurzvideos ist das Hochfor-
mat zum Standard geworden. Dies hdngt unter anderem damit zusam-
men, dass es unkomplizierter ist, ein Video direkt anzuschauen, ohne
das Handy vorher drehen zu miissen.
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