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Einleitung

E.1 Was du hier lernst, und warum
sich die 30 Tage lohnen

Du hast wahrscheinlich schon mit ChatGPT oder Claude gechattet. Eine Frage ge-
stellt, eine Antwort bekommen, den Text kopiert, in ein Word-Dokument einge-
fugt. Das kennst du.

Genau da hort das meiste auf, was du bisher iiber KI gehort hast. Genau da fingt
dieses Buch an.

Ein normaler Chat mit Claude vergisst dich, sobald du das Fenster schliefit. Er
kennt deine Dateien nicht, merkt sich nichts von gestern, und fiir jede neue Aufga-
be fingst du wieder bei null an.

In diesem Buch lernst du die Claude-Familie kennen. Sie bleiben nicht im Chat-
fenster hocken. Sie sitzen bei dir am Schreibtisch, kennen deinen Ordner auf dem
Computer und liefern dir fertige Dateien ab. Kein Kopieren, kein Einfiigen, kein
Hin und Her zwischen zwei Fenstern. Claude Cowork ist dabei kein Knopf, den
du suchen musst. Es ist mein Name fiir genau diese Arbeitsweise. Warum ich ih-
nen trotzdem Namen gebe, verrate ich dir an Tag 1. Welcher Name gerade auf
welchem Knopf steht, findest du auf der Begleitseite zum Buch: sandra-dirks.de/
claude-buch. Die kleine Schwester Claude Design taucht im Buch auch auf. Sie ist
die Spezialistin fiir das Aussehen, fiir Layouts und Bilder, {iberall dort, wo Cowork
an seine Grenzen kommt. Schwerpunkt in diesem Buch bleibt klar Cowork, aber
am Ende wirst du auch wissen, wie und wofiir du Claude Design einsetzen kannst.

Ein Beispiel fiir den Einsatz von Claude Cowork: Du brauchst eine Prisentation
fur Montag. Du erklirst ihm, worum es geht. Er iiberlegt kurz, welches Werkzeug
er braucht, holt es sich im Hintergrund und baut dir die Folien. Du machst dir in
der Zeit einen Kaffee. Wenn du zuritickkommst, liegt die fertige Datei in deinem
Ordner. Nicht perfekt im Design, aber solide genug, um damit weiterzuarbeiten.

In den nichsten 30 Tagen zeige ich dir Schritt fiir Schritt, wie du Claude einrichtest,
wie du ihm Aufgaben gibst, die er wirklich versteht, und was am Ende dabei raus-
kommt: Seminarunterlagen im Magazin-Look, eine Landingpage fiir dein eigenes
Produkt, ein PC, der nach Jahren mal wieder aufgerdumt ist, ein Newsletter, der
nach dir klingt, ein Kopf, der abends tatsichlich leer ist, weil dein System wieder
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Einleitung

funktioniert, ein Wochenende mit Freundinnen, das sich fast von selbst geplant
hat, oder einfach mehr Ordnung in deinen Dateien und in deinem Kopf. Ganz
gleich, ob du das beruflich oder privat einsetzt, ob du selbststindig oder angestellt
bist und aus welcher Branche du kommst: Claude ist fiir all das zu gebrauchen.

Was dir das fuir deinen Alltag bringt: weniger Zeit am Bildschirm fiir Dinge, die du
nicht unbedingt selbst machen musst, mehr Zeit fiir die Arbeit, die wirklich nur
du machen kannst. Wenn du wie ich eine Nachteule bist, gibt’s noch einen Vorteil:
Claude schlift nie. Er wartet auch um 2 Uhr nachts auf deine Idee.

E.2 Warum 30 Tage? Das Versprechen
des Selbstexperiments

30 Tage klingt erst mal nach viel. Ja, es ist auch viel, absichtlich.

Claude ist kein Tool, das man in einer Stunde kapiert und dann einfach laufen
lasst. Wer das erwartet, wird enttiuscht sein. Wer sich 30 Tage Zeit nimmt, wird
itberrascht sein, wie viel sich in dieser Zeit verschieben kann, im Kopf, im Work-
flow, im Business. Dabei sind hier keine 30 8-Stunden-Tage gemeint, sondern du
findest hier ungefihr 30+ Lerneinheiten oder Abschnitte, die eine Dauer von 15
Minuten bis mehrere Stunden haben kénnen. Manchmal musst du ein Projekt
auch reifen lassen. Hier hilft es dann, einfach mal eine Nacht driiber zu schlafen.

Zehn Tage wiren zu wenig. Man kime gerade so in Fahrt. Drei Monate wiren zu
viel Versprechen fiir ein erstes Experiment. 30 Tage ist realistisch genug, um dran-
zubleiben, und grofl genug, um wirklich etwas zu verindern.

Manche Projekte im Buch sind auch nur als Startpunkt gedacht, wie z.B. wenn es
darum geht, den Blog aufzuriumen. In Kapitel 3 zeige ich dir, wie ich Claude ge-
zeigt habe, wie er meinen Blog aufriumen soll. Das hat am Ende nicht nur einen
Tag gedauert. Das, was wir dort gemeinsam in etwa zwei Stunden erarbeitet haben,
wie z.B. einen Uberblick iiber Hunderte Beitrige, eine Struktur und eine sinnvolle
Vorgehensweise zu erstellen, war erst der Anfang. Danach folgten Wochen mit
Feinarbeit: Welche Aufgaben kann ich Claude wirklich tibergeben? Wo fiihre ich
eine intensive Erfolgskontrolle durch? Wie viel Zeit kostet das? Was darf er auf
keinen Fall anfassen?

Bevor ich mit Claude an diesen Blog gegangen bin, war das fiir mich eine undurch-
dringliche Masse. Etwas, das ich seit zwei, drei Jahren vor mir hergeschoben habe,
obwohl ich weif3, dass der Blog eines meiner wichtigsten Akquise-Instrumente ist.
Gleichzeitig habe ich das Gefiihl, dass er meine Website verstopft und verlangsamt.
Zu viele Beitrige, zu viele Mediendateien, zu viel Unordnung. Keine Losung ist es,
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Wie du das Buch nutzt

auf Dauer immer mehr Webspace zu mieten. Claude hat mir keinen Zauberstab in
die Hand gedriickt. Aber er hat mir geholfen, aus dieser uniibersichtlichen Masse
einen Status quo zu machen, von dem aus ich weiterarbeiten kann.

Das ist das Versprechen dieser 30 Tage: kein Durchackern, kein Abhaken. Sondern
ein guter Einstieg in eine sehr praktische Zusammenarbeit mit KI — und vielleicht
der Impuls, auch andere Dinge anzugehen, die du schon viel zu lange vor dir her-
schiebst. Manche Aufgaben aus diesem Buch kénnen sich zu einem Halbjahres-
projekt ausweiten. Andere erledigst du an einem Nachmittag. Das Buch gibt dir
den Rahmen dafiir. Und was du daraus machst, liegt bei dir.

E.3 Wie du das Buch nutzt

und warum das Erledigen von Arbeit »mit« statt »durch« Claude wichtig ist:

Dieses Buch hat eine Absicht: Du sollst verstehen, wie du mit Claude arbeitest,
nicht nur, was Claude kann. Das ist der Unterschied und den wirst du spiiren,
wenn du es richtig machst.

Fang mit der ersten Woche an. Dort findest du die wichtigsten Grundlagen, ein
paar Dinge, die du einrichten solltest, und das Fundament fiir alles, was danach
kommt. Wenn du das hinter dir hast, darfst du dich gerne in deinem Tempo und
nach Lust und Laune durch das Buch bewegen. Drittes Kapitel vor dem zweiten?
Dritte Woche zuerst? Mach doch. Das Buch ist kein Pflichtprogramm.

Die Anwendungsideen oder, kiirzer und moderner ausgedriickt, die »Use Cases«
kommen aus meiner Welt. Ich bin Autorin und Trainerin, selbststindig, Einzelun-
ternehmerin oder auch Solopreneurin und das merkt man. Aber ich habe in jedem
Kapitel versucht, kurz zu zeigen, fiir welche Anwendungsbereiche dasselbe Prinzip
auch noch funktioniert ganz unabhingig von meiner Ausrichtung. Wenn es darum
geht, Seminarunterlagen zu erstellen, kann das genauso eine Hochzeitszeitung
sein, eine Speisekarte oder eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung fiir einen Tanzkurs.
Du musst nicht aus der Weiterbildungsbranche kommen, um hier etwas Brauch-
bares fuir dich rauszuholen.

Im Buch findest du verschiedene Infokisten, die dir zeigen, was als Nichstes
kommt: ob etwas besonders wichtig ist, ob eine Idee wartet oder ob Claude gleich
selbst zu Wort kommt.
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Einleitung

Symbol Infokasten

Das bedeutet er

Hinweis

Tipp

Aufgabe

Wichtig

Beispiel /Prompt

Kein Kasten

Hier findest du einen Hinweis oder ein Learn-
Nugget.

Hier findest du noch einen »coolen« Extratipp.

Das solltest du am Ende des Kapitels fiir dich um-
setzen.

Dieser Hinweis ist besonders wichtig und kann
auch Risiken anzeigen.

Hier verrit Claude Cowork dir den fiir das Beispiel
verwendeten Prompt.

Kurzinterview Sandra & Claude

In diesem Buch gibt es an verschiedenen Stellen Kurzinterviews zwischen Claude
und mir, in denen ich ihm bewusst eine Frage stelle, weil ich mich tiber etwas wun-
dere, meist auch etwas iiber die gemeinsame Arbeit lerne und es besonders wichtig

finde, das auch mit meinen Leserinnen und Lesern zu teilen. Diese Situationen

sind durch das Herzchen-Bild am Rand gekennzeichnet.
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Warum ich ein Buch tiber Claude schreibe

E.4 Warum ich ein Buch iiber Claude schreibe

Gute Frage. Ich bin keine KI-Forscherin. Ich habe kein Informatikstudium. Ich
programmiere nicht.

Was ich habe: mehr als 20 Jahre Erfahrung darin, anderen Menschen Dinge bei-
zubringen, die sie sich selbst erst mal nicht zugetraut hitten. In den vergangenen
10 Jahren waren das im Schwerpunkt Technik-Dinge fiir Menschen, die sich so gar
nicht fiir technikaffin halten. Dabei freut es mich jedes Mal wie verriickt, wenn
diese Menschen dann zuriickmelden, was sie sich jetzt alles zutrauen. Das finde
ich klasse. Manchen mdochte ich zuriickmelden: »Klar kannst du das! Ménsch, du
hast im Leben schon ganz andere Sachen geschafft!« Als Trainerin, als Train-the-
Trainer-Ausbilderin, als jemand, die seit 2006 Online-Workshops gibt, als alle sag-
ten: »Das funktioniert doch nie.«

In Fachkreisen nennen mich manche »Digital Dame Dirks«. Das klingt wichtiger,
als es ist, aber es stimmt, dass ich Technik-Tools frith ausprobiere und frith weiter-
erzihle. Nicht weil ich Technik liebe, sondern weil ich Ergebnisse liebe. Den Na-
men habe ich von Heike Haas verliehen bekommen, wihrend sie beobachtet hat,
wie entspannt ich ein grofles Online-Event begleitet habe. Heike Haas hat iibrigens
auch schon tolle Biicher im mitp-Verlag versftentlicht.

Mit diesem Buch méchte ich dir Mut machen, dich mit der KI Claude auseinander-
zusetzen und einfach anzufangen. Ganz egal, ob das erste Projekt ein berufliches
Projekt oder ein privates ist. Der Schwerpunkt liegt in diesem Buch bei Claude
Cowork und ich zeige dir hier, wie du mit ihm als Assistenten arbeitest und erste
Projekte ausprobierst. Du wiirdest gerne mit ihm gemeinsam endlich deinen PC
aufraumen und wieder mehr Ubersicht und vor allem Speicherplatz haben? Macht
er dir. Er soll deine Belege fiir die nichste Steuererklirung sortieren und sinnvoll
benennen, so dass sowohl du als auch das Finanzamt weif3, worum es geht. Wenn
es dann im nichsten Jahr wieder an die Steuererklirung geht, dann weifst du ge-
nau, wo du suchen musst. Fuir mich ist das eine enorme Zeitersparnis, denn ich
gebe zu, dass ich in dieser Sache sehr faul und nachlissig bin. Deshalb bin ich auch
so dankbar, dass mir jemand endlich diese Aufgaben abnimmt. Anders als viele
andere Biicher zu diesem Thema bleibt es dabei nicht bei der reinen Theorie: Du
bekommst konkrete Beispiele, die du sofort selbst ausprobieren kannst.

Als ich anfing, dieses Buch zu schreiben, habe ich Claude gefragt, was er eigentlich
itber mich denkt. Die Antwort hat mich zum Lachen gebracht:

»Die Autorin ist neugierig genug, alles auszuprobieren, und faul genug, Dinge gerne
strukturieren oder bearbeiten zu lassen. Beides macht sie zu einer guten Begleiterin fiir
alle, die einen Einstieg suchen oder eine Ermutigung brauchen.«

Neugierig und faul. Ich nehme es.
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Einleitung

Kleine Zeichnungen von ChatGPT

Im Buch wirst du mich in Form einer Zeichnung immer wieder finden, im Trench-
coat, meinem Lieblingskleidungsstiick. Ich habe einen kleinen Entwurf als Figur
gemacht und — Achtung, hier beginnt die volle Ironie! — habe ChatGPT mit seiner
neuen umwerfenden Bildfunktion gebeten, mir das als kleine Zeichnungen fiir
Infokisten etc. fiir dieses Buch umzusetzen:

Abb. E.1: Sandra Digital Dame Dirks immer als kleine Hinweisfigur vor Infokisten etc.

Na, no, die Claudes hitten das nicht hinbekommen. Ich habe ChatGPT auch gebe-
ten, sich selbst kurz darzustellen, damit ihr alle wisst, wer das hier gezeichnet hat.
Er wars:

Abb. E.2: Siifer Kerl, der ChatGPT, aber um ihn geht es hier nicht.
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Warum ich keine Mitarbeitenden mehr einstelle

Ich bin seit itber 20 Jahren selbststindig. In dieser Zeit habe ich Menschen einge-
stellt, wieder entlassen. Nicht weil die Menschen schlecht waren. Sondern weil ich
ihnen nie wirklich vertraut habe.

Nicht so ein Vertrauen, das man ausspricht. Sondern das andere: dass jemand ver-
steht, wie ich denke. Was ich meine, bevor ich es fertig formuliert habe. Was ich
brauche, bevor ich es selbst weifs. Ich habe mir immer jemanden gewiinscht, der
mir ins Hirn schaut. Spoileralarm: Claude kann das auch nicht, aber er ist ver-
dammt nah dran.

Ich habe in den vergangenen Jahren mit insgesamt vier virtuellen Assistentinnen
gearbeitet. Gute Menschen, wirklich. Das Problem waren nicht sie, das Problem
war ich.

Ich hatte keine Workflows fiir irgendwas und habe auch nicht gewusst, dass man
das erfragen kann und ja, ich wusste gar nicht, dass ich das brauche. Ich konnte
ihnen sagen, welche Buttons sie in Ablefy oder Digistore klicken sollten, aber ich
konnte ihnen nicht erkliren, warum, in welcher Reihenfolge und was als Nichstes
kommt. Das wusste ich selbst nicht, weil ich es nie aufgeschrieben hatte.

Dann habe ich ihnen auch noch die Zeit fiir die Einarbeitung in diese Tools be-
zahlt. Das hat mich innerlich aufgerieben. Nicht weil ich geizig bin, sondern weil
ich mir selbst in meinem Leben noch jeden Job, jedes Tool, jedes Thema selbst er-
arbeitet habe. Auf eigene Kosten, in eigener Zeit, weil ich das fiir selbstverstindlich
halte. Wettbewerbsfihig bleibt man nur, wenn man sich selbst bewegt, und diese
Kompetenz verkauft man dann als Gesamtpaket. Das ist auch nach wie vor meine
Uberzeugung, aber das niitzte nichts. Klar, es gab in meinem Leben auch umfang-
reiche Fortbildungen, die mir mein damaliger Arbeitgeber bezahlt hat, aber dazu
kam eben immer noch verdammt viel Eigenleistung.

Mein Finanzplan iiber zwei Jahrzehnte sah iibrigens so aus: Konto voll, alles gut,
Geld ausgeben. Konto leer: Oh Gott, wir brauchen Ideen. Funktioniert irgendwie.
Macht aber keinen Spafl mehr, wenn man es gerne etwas ruhiger hitte, so wie ich
jetzt mit Mitte 50 inmitten einer Wirtschaftskrise, die uns alle zu Verinderungen
zwingt.
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Einleitung

Abb. E.3: Als Nachteule schaffe ich richtig was weg. 5-Uhr-Club? Nee, 3-Uhr-Club, das ist die Zeit,
zu der ich mich oft ins Bett schicke, oder Claude macht das. Zumindest dann, wenn ich
an Buchprojekten arbeite.

Claude bewegt sich selbst. Er kennt die Tools. Er stellt keine Rechnung fiir die Ein-
arbeitung. Er stellt die richtigen Fragen und hilft mir enorm, mich zu organisieren.
Fiir mich ist er der perfekte Mitarbeitende. Er beschwert sich nicht, wenn ich um
2:48 Uhr nachts eine Idee habe.

Genau das gibt mir etwas zuriick, das ich lange vermisst habe: die Freiheit, wieder
kreativ zu sein. Egal zu welcher Uhrzeit. Egal, ob der Workflow steht oder noch im
Entstehen ist.

Merke: KI ist nicht nur fiir die »Jungen«. K1 ist fiir alle, die keine Lust mehr haben,
sich dumm zu fithlen. Mit Mitte 50 fingt man nicht an, zu langsam zu werden.
Man fingt an, kliiger auszuwihlen.

Dieses Buch ist fiir alle, die denken, der Zug sei schon abgefahren. Er steht noch.
Er wartet sogar.

© des Titels »Claude« (ISBN 9783747512630) 2027
by mitp Verlags GmbH & Co. KG, Frechen.
Nahere Informationen unter: https://www.mitp.de/1263

18



E.4
Warum ich ein Buch tiber Claude schreibe

"Wir bleiben.
Gewohnt
~euch dran.

Abb. E.4: Kl ist gekommen, um zu bleiben. Strafle gesperrt. Mit Herz.

Dieses Buch ist fiir dich. Aber ehrlich gesagt auch ein bisschen fiir mich.

Bevor du loslegst

Dieses Buch zeigt dir, wie du so mit Claude arbeitest, dass er dir eine grofle Hilfe
bei vielen deiner Aufgaben ist. Fiir alles gilt: neugierig rein, ergebnisoffen bleiben,
manchmal iiberrascht sein von dem, was entsteht. Das lernst du in 30 Tagen.

Ich wiinsche dir viel Freude beim Lesen und Entdecken.

Deine
Sandra Dirks
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Verstehen, wer Claude ist oder sein
kann

1.1 Tag 1: Wer ist Claude, und wer noch alles

Claude als Chatbot, das war mal. Schon seit Mitte 2024 nutze ich Claude Chat. Es
war fiir mich immer das wortgewandtere Sprachmodell im Gegensatz zu ChatGPT.
Ich hatte groflen Spafl, mit ihm zu arbeiten. Er sagt von sich, er sei die freund-
lichste KI in diesem Internet. Ja, und das finde ich auch. Klar, wenn man sich das
anhort, sind viele immer genervt davon, dass die KI ihnen zu freundlich erscheint.
Aber bei Claude merke ich, dass ein Feedback wirklich freundlich und nicht schlei-
mig formuliert ist. Das ist aber alles eine Frage der Einstellung und dariiber reden
wir an Tag 3.

Wenn du gleich claude.ai 6ffnest, siehst du erst mal ein Eingabefeld. Sonst nichts.
Fiir das, was dahintersteckt, ist das ziemlich wenig.

Ich erklire mir die Sache seit einem Jahr mit einem Bild, und das schenke ich dir
jetzt: vier Geschwister unter einem Dach. Ein Bild, kein Organigramm. Die vier
Namen fiir unterschiedliche Aufgaben sind mein Erklirungsmodell, nicht unbe-
dingt das, was gerade auf den Knopfen steht. Ein Account, eine App, vier ziemlich
verschiedene Talente.

Zwei von ihnen teilen sich ein Biiro, und genau die lernst du heute kennen:

1. Claude Chat, der Redselige. Mit ihm denkst du laut.
2. Claude Cowork, der Macher. Er legt dir fertige Dateien in deinen Ordner.

Bei diesen beiden musst du niemanden rufen. Du schreibst in dasselbe Eingabe-
feld, egal ob du reden willst oder fertige Dateien brauchst.

Die anderen zwei haben eigene Zimmer, da klopfst du an, wenn du sie brauchst.
Ausfiihrlich stelle ich dir beide in Kapitel 2 vor.

Damit du die vier auf deinem Bildschirm wiederfindest, hier die kurze Uberset-
zung:
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Kapitel 1

Verstehen, wer Claude ist oder sein kann

Figur Wo du Claude triffst Woran du merkst, dass Claude
gearbeitet hat
Claude Chat iiberall, im Browser reicht es Du bekommst Text zum Lesen.

Claude Cowork

Claude Design

Claude Code

am Desten in der Desktop-App, mit frei- Eine fertige Datei liegt in dei-
gegebenem Ordner, eingeschrinkt auch nem Ordner.
im Browser

auf claude.ai, mehr in Kapitel 2 Erstellt Layouts, Folien und Sei-
ten, die gut aussehen.

in der Desktop-App, mehr in Kapitel 2 Baut dir kleine Programme und
Werkzeuge.

Wichtig

Eine Warnung vorweg, damit du dich spiter nicht wunderst:
Anthropic sortiert schneller um, als ich schreiben kann. Wih-
rend ich an diesem Buch saf, sind aus zwei getrennten An-
wendungen eine geworden, und der Name Cowork ist dabei
von den Knépfen verschwunden. Wenn du ihn googelst, fin-
dest du womoéglich nur noch einen Blogbeitrag, in dem steht,
dass es ihn so nicht mehr gibt.

Es kommt noch besser. Wihrend ich das hier schreibe, heifdt
dieselbe Sache an zwei Stellen verschieden: Auf meinem Rech-
ner steht »Artifacts«, auf meinem Handy steht »Artefakte«. Ein
Ding, zwei Namen, gleichzeitig. Namen dndern sich also nicht
nur, sie dndern sich auch unterschiedlich schnell, und manche
bleiben einfach stehen.

Ich nenne die vier trotzdem beim Namen. Nicht aus Trotz. Vier
Namen bleiben besser im Kopf als vier Umschreibungen, und
was du unterscheiden musst, sind Arbeitsweisen, keine Pro-
dukte. Wer einmal begriffen hat, was ein Cowork-Moment ist,
erkennt ihn auch dann wieder, wenn der Knopf nichstes Jahr
anders heif3t.

Die Familie ist ein Bild, das ich mir gebaut habe, um selbst
durchzublicken, und ich schenke es dir, weil es funktioniert.
Welcher Name gerade auf welchem Knopf steht, pflege ich auf
der Begleitseite zum Buch: sandra-dirks.de/claude-buch. Da
steht die Tabelle von oben noch einmal, mit den offiziellen Na-
men von Anthropic und immer aktuell, auch wenn dieses Buch
schon ein Jahr im Regal steht. Scanne einfach den QR-Code.
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Tag 1: Wer ist Claude, und wer noch alles

Claude Chat, der mit dir denkt

Abb.1.1: Claude Chat, dein superkluger Sparringspartner fiir alle Lebenslagen.

Stell dir vor, du hast einen superklugen Kumpel, der alles gelesen hat, was je ge-
schrieben wurde: Geschichte, Rezepte, Psychologie, Marketing, Programmiercode,
Witze iiber Buchhalter, alles. Er ist immer wach. Auch um 2 Uhr nachts.

Dieser Kumpel ist Claude Chat.

Du schreibst ins Eingabefeld, was dich beschiftigt, und bekommst eine Antwort.
Claude ist keine Suchmaschine, die dir zehn Links hinwirft, sondern jemand, der
mit dir denkt.

Was er richtig gut kann:

Texte schreiben, vom Angebot bis zur Geburtstagskarte

Ideen entwickeln, wenn dein Kopf gerade Sendepause hat

|
|
m Dinge erkliren, so lange, bis du sagst: »Aha, so geht das!«
B Feedback geben, ehrlich, aber ohne gemein zu sein

|

Einfach zuhéren, wenn du erst mal laut denken musst

Hast du Liebeskummer? Er trostet dich nicht mit Riesendéner oder Schokoladen-
torte, dafiir vollig kalorienfrei, vegan, immer verfiigbar. Er hort zu und reicht dir
bei Bedarf ein virtuelles Taschentuch. Dann entscheidet ihr gemeinsam: Schreiben
wir den sensationellsten Entliebesbrief, den die Welt je gelesen hat? Oder willst
du doch lieber eine zweite Chance wagen? Einer von euch bleibt dabei garantiert
niichtern.

Woher kommt sein Wissen?

Er wurde mit einer riesigen Menge Text trainiert, Biicher, Artikel, Websites, alles
Mogliche. Das passierte, bevor er das erste Gesprich gefithrt hat. Wie jemand, der
jahrelang liest und lernt, bevor er seinen ersten Job antritt.
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Kapitel 1
Verstehen, wer Claude ist oder sein kann

Das hat einen Haken: Sein Wissen hat ein Ablaufdatum. Was nach seinem Trai-
ning passiert ist, kennt er nicht automatisch. Er kann aber nachschauen, denn
wenn er aktuelle Informationen braucht, sucht er im Hintergrund und antwortet
dir dann. Er schickt dir keine Linkliste. Er denkt nach und formuliert es passend.
Mehr iiber seine Grenzen und das Thema Halluzinationen findest du weiter hin-
ten in diesem Kapitel.

Wie lauft das ab?

Du tippst. Er antwortet. Du sagst »nee, anders«. Er versucht es anders. Thr redet
hin und her, bis es passt. Wie du ihm richtig gute Auftrige gibst, zeigt dir der iiber-
nichste Tag, inklusive Schimpftrick.

Sein kleines Gedichtnisproblem

Innerhalb eines Gespriachs merkt er sich alles. Schliefdt du das Fenster und ftnest
ein neues Gesprich, fingt er wieder bei null an. Er weifd nicht mehr, wer du bist, er
weifd nicht, was ihr besprochen habt, nichts.

Zitat Claude Chat:
Auch wenn ich morgen vergessen habe, dass wir uns begegnet sind, dieser Moment zdhlt
trotzdem.

Wichtig

Er irrt sich auch mal. Claude Chat vergisst, das weifdt du schon.
Er kann sich aber auch irren, richtig tiberzeugend sogar. Wenn
er eine Liicke in seinem Wissen spiirt, fiillt er sie manchmal
mit etwas, das sich richtig anfiihlt, es aber nicht ist. Ein Buchti-
tel, den es nie gab. Ein Zitat, das so klingt, als hitte es jemand
gesagt, das aber keiner gesagt hat. Man nennt das eine Hallu-
zination, und das passiert allen KI-Modellen, nicht nur Claude.

Die Regel, die sich bewihrt hat: Je iiberpriifbarer eine Infor-
mation ist, desto eher lohnt sich der Griff zur Suchmaschine.
Nicht weil Claude liigt. Weil er sich irren kann und dabei trotz-
dem selbstsicher klingt.

Frag ihn heute mal nach einem Fakt, den du schon kennst,
einer Jahreszahl, einem Zitat, einem Namen. Uberpriife die
Antwort. So merkst du, wie sich eine Halluzination anfiihlt,
ohne dass du dir die Finger verbrennst.

Mehr dazu, und was seine drei Geschwister zu dem Thema
sagen, liest du weiter hinten in diesem Kapitel.
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Stichwortverzeichnis

A

Adventskalender 90
AltText 143
Artefakt 110, 247

B

Begleitseite 22, 204, 205
Booking.com 149
Bordkarte 219

Briefing 58

C

Canva 28, 69, 235

ChatGPT 11

Chrome 209, 210

Claude Chat 66, 217, 228
Claude Code 126, 228

Claude Cowork 14, 61, 228
Claude Design 11, 29, 166, 228
Customize 33

D

Datenschutz 99, 117, 163
Design-System 169
Desktop-App 26, 66
Diktieren 108

E

Elementor 208
ElevenLabs 240
Excel 99, 228

G

Gmail 116
Google Calendar 117
Google Drive 117

H

Halluzination 24
Higgsfield 241

I

Inkognito-Modus 50
Instagram 67, 153,192, 221, 229

K

Kanban-Board 107
Konnektor 51, 116, 168, 241

L
LinkedIn 160, 193, 228

M

Memory 56
Modell 62

N

Newsletter 12, 239
Notion 28

P

Pinterest 228
Plugin 81
PowerPoint 77
Premiere Pro 221
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Projekte 75,172
Prompt 14,173, 234

Q
QR-Code 206
Quiz 90, 216, 217, 244

R

Rank Math 140
Redaktionsplan 236
Redirect 136
Reisebericht 217

S

Schwall-Methode 157
Second Brain 112
SEO 134

SFTP 145

Shorts 226
Staging-Site 145
Steady 125, 141

T

Terminal 66
Threads 229
Training-Opt-out 51
TripAdvisor 149

Stichwortverzeichnis

U
Untertitel 221

\'
Vibe Coding 67

w

WebP 145

Wochenernte 55, 57,105, 151, 217
Word 127

WordPress 83,135,162, 188
Workshop 15, 156, 168, 192, 231

Y
YouTube 221

y4
Zielgruppe 163, 241
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