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Gewinnspiele haben hiufig Werbecharakter, insbesondere wenn der Gewinn in den hochs-
ten Tonen angepriesen wird. In diesen Fillen ist das Preisausschreiben als Werbung zu
kennzeichnen. Anderenfalls liegt eine Verschleierung vor. Gewinnspiele auf Unterneh-
menswebsites, in Blogs oder Social Media sind daher jedenfalls dann gesondert als Wer-
bung zu kennzeichnen, wenn der Gewinn von einem Dritten kostenfrei zur Verfiigung
gestellt und der Preis besonders hervorgehoben wird. Dies gilt jedenfalls dann, wenn die
Werbung fiir das ausgelobte Produkt selbst Teil des Gewinnspiels oder sich der Nutzer zum
Losen des Preisritsels mit der Anzeige bzw. dem Gewinn inhaltlich beschiftigen muss.

Anders mag das sein, wenn das Gewinnspiel in eine Seite eingebettet ist, die sich erkenn-
bar tiber die Veranstaltung von drittfinanzierten Gewinnspielen finanziert. Ist fiir den Nut-
zer eindeutig, dass es sich insgesamt um Werbung handelt, bedarf es keiner gesonderten
Veréffentlichung.

Zur Kennzeichnung ist eine eindeutige Formulierung zu wihlen. Daraus muss sich fir
den Nutzer der Werbecharakter ergeben. Der Bundesgerichtshof hat — wenn auch in ande-
rem Zusammenhang — eine Kennzeichnung mit »sponsored by« nicht ausreichen lassen.
Wer daher sichergehen will, sollte das Gewinnspiel ausdriicklich als »Werbung« oder
»Anzeige« markieren. Allerdings diirfte gerade bei Gewinnspielen, bei denen der Gewinn
durch einen Dritten zur Verfiigung gestellt wurde, ein entsprechender Sponsorhinweis
ausreichen. Jedenfalls aus dem Gesamtkontext sollte sich fiir den Nutzer hinreichend klar
ergeben, dass das Gewinnspiel von dem Bereitsteller des Preises finanziert wird.

Werbung am besten als »Anzeige« kennzeichnen

Wer sichergehen will, sollte Gewinnspiele, bei denen Preise von Dritten ausgelobt wer-
den, stets als »Anzeige« oder »Werbung« kennzeichnen.

Kopplung

Die Verbindung der Teilnahme an einem Gewinnspiel mit dem Erwerb einer Ware ist im
Regelfall zuldssig. Nur, wenn der ausgelobte Gewinn so wertvoll ist, dass sich Kunden nur
um des Gewinns willen zu einem Kauf hinreiflen lassen werden, kann eine Kopplung aus-
nahmsweise unwirksam sein. Auch die Kopplung der Teilnahme an einem Gewinnspiel an
die Erteilung einer Werbeeinwilligung ist jedenfalls dann zulissig, wenn dies von vornhe-
rein transparent gemacht wird.

Lange Zeit war es verboten, die Teilnahme an einem Gewinnspiel von dem Erwerb einer
Ware oder der Inanspruchnahme einer Dienstleistung abhingig zu machen. Die entspre-
chende gesetzliche Vorschrift ist jedoch gestrichen worden. Dementsprechend ist es in
Deutschland grundsitzlich zulissig, die Teilnahme an einem Gewinnspiel nur denjenigen
Verbrauchern zu gestatten, die zuvor Kunde geworden sind. Auch eine Verkniipfung mit
einem Mindestbestellwert ist grundsitzlich nicht zu beanstanden.

Eine Gewinnspielkopplung ist nur dann wettbewerbswidrig, wenn der Verbraucher durch
das Gewinnangebot in seiner geschiftlichen Entscheidung beeintrichtigt wird. Dies wire
etwa dann der Fall, wenn der Verbraucher aus der Werbung fiir das Gewinnspiel nicht ein-
deutig entnehmen kann, was die Voraussetzungen fiir die Teilnahme sind. Wird etwa bei
der Gewinnspielwerbung in einem App-Store der Eindruck erweckt, man miisse nur eine
kostenpflichtige App herunterladen, um an dem Gewinnspiel teilzunehmen, ist das Ge-
winnspiel insgesamt wettbewerbswidrig, wenn man tatsichlich mehrere Apps kaufen muss.
Auch aus einem groben Missverhiltnis zwischen Wert des versprochenen Gewinns und
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Warenwert kann sich eine Unlauterkeit ergeben. Dies diirfte jedoch nur im Ausnahmefall
einmal vorliegen.

Erst recht, so mochte man meinen, muss eine Kopplung der Gewinnspielteilnahme an die
Erteilung einer Einwilligung in die Werbung zulissig sein. Hier ist jedoch Vorsicht geboten.
Juristen meinen, dass eine Verbindung mit einer Werbeeinwilligung nur dann zulissig ist,
wenn man einen vergleichbaren Gewinn auch bei anderen Gewinnspielen erreichen kann.
Wird also etwa das neueste iPad verlost, ist gegen eine verpflichtende Werbeeinwilligung
nichts einzuwenden. Geht es dagegen um sehr spezielle Gewinne, sollte eine Kopplung eher
unterbleiben. Hintergrund ist das Datenschutzrecht. Eine Einwilligung hat freiwillig zu
erfolgen. Daran bestehen Zweifel, wenn die Einwilligung nur des Gewinns wegen erteilt
wurde (ausfithrlich zu Gewinnspielen zur Adressgewinnung siehe Abschnitt 10.10.1).

Schwierigkeiten kann man dadurch entgehen, dass man neben einer Online-Teilnahme an
einem Gewinnspiel auch eine Teilnahme per Post erméglicht, die nicht mit einer Werbeein-
willigung verbunden ist. Verbraucher, die mit dem Erhalt von Werbung nicht einverstanden
sind, miissen dann den Postweg wihlen, wenn sie dennoch an dem Preisausschreiben teil-
nehmen wollen.

Zusatzlich Teilnahme per Post anbieten

Einer Abmahnung wegen einer angeblich unzulissigen Kopplung kann man aus dem
Weg gehen, indem man zusitzlich eine Teilnahme per herkémmlicher Post anbietet, die
nicht mit einem Opt-in verbunden wird.

Sie haben gewonnen!

Bei der Ziehung der Gewinner sind die veranstaltenden Unternehmen frei. Maf3stab sind
nur die Teilnahmebedingungen, die sich das Unternehmen selbst gegeben hat. Einen ein-
klagbaren Anspruch eines Teilnehmers auf einen Gewinn gibt es nicht. Sobald jedoch eine
Gewinnbenachrichtigung erfolgt, muss der Gewinn auch iibergeben werden.

Beispiel: PayPal-Gewinnspiel

PayPal verschickte an einige seiner Kunden eine E-Mail, in der die Empfinger tiber
den Gewinn von 500,- Euro informiert wurden. Die Empfinger hitten an dem Ge-
winnspiel »Willste? Kriegstel« teilgenommen und gehérten zu den gliicklichen Ge-
winnern! Man moge schnell auf dem PayPal-Konto nachschauen, die 500,- Euro
seien bereits gutgeschrieben. Diesen E-Mails lag ein Fehler der beauftragten Agen-
tur zugrunde. Die Mails hitten nur an 10 Teilnehmer und nicht an einen deutlich
grofleren Adressatenkreis gehen sollen.

PayPal hatte einige Miithe, hier mit einem blauen Auge davonzukommen. Trotz
einer noch am gleichen Tag versandten E-Mail und einer spiteren Anfechtungser-
klirung gab ein Amtsgericht der Klage eines Empfingers auf Auszahlung der 500,-
Euro statt. Die meisten angerufenen Gerichte lielen aber die Begriindung PayPals
gelten, es habe ein Versehen vorgelegen und Gewinnbenachrichtigungen hitten in
diesem Umfang nicht versendet werden sollen. Der Fall zeigt aber, dass mit Ge-
winnbenachrichtigungen gar nicht vorsichtig genug umgegangen werden kann.
[AG Jena 03/13]
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Kein Teilnehmer an einem Gewinnspiel hat einen Anspruch darauf, dass gerade ihm der
Gewinn ausgezahlt oder tibergeben wird. Das dndert sich erst dann, wenn dem Teilneh-
mer eine ausdriickliche Gewinnmitteilung iibersandt wird. Nach § 661a BGB muss ein
Unternehmer einen Preis leisten, wenn er an einen Verbraucher eine Gewinnzusage iiber-
sendet und dadurch den Eindruck erweckt, dass der Verbraucher einen Preis gewonnen
hat. Dementsprechend ist bei der Mitteilung von Gewinnen Vorsicht geboten. Es sollte
nicht passieren, dass der nur einmal vorhandene Gewinn versehentlich mehreren Teilneh-
mern versprochen wird.

Klar wettbewerbswidrig ist es, ein Gewinnspiel durchzufithren, bei dem ein konkreter
Gewinn versprochen wird, wenn dieser Gewinn am Ende nicht auch ausgegeben wird. Ins-
besondere die vielfiltigen Facebook-Gewinnspiele, bei denen angeblich hochwertige Autos
zu gewinnen sind, sind durchgingig unlauter, weil die Fahrzeuge letztlich nicht ausgelie-
fert werden.

- Spyder Audi-R8
Bl Diese Selte gefalitmir

U

Anlasslich des Jahrestages wird Audi Deutschland
2 traumhafte Audi R8 an 2 Fans verlosen, die am
13 Marz bekannt gegeben werden.

Um elnen der Audi R8 zu gewinnen, missen Sle
nur folgendes tun:

1.-"Teile"und "Like" dieses Bild

2.-"Kommentiere" ("Schwarz" oder "WeiB")..

Mehr anzeigen

Gefillt mir Kommentieran Teilen

QD 51848 Chronologisch ™
71.213 Mal geteilt

Vorherige Kommentare anzeigen

Schearz
Geféllt mir - Antworten
“ Weif
Gefallt mir - Antworten
i

Abb. 3.18: Gewinnspiel auf Facebook iiber einen Audi R8

Uber die Auswahl der Gewinner sollte der Zufall entscheiden. Halten Sie sich dabei an Thre
Teilnahmebedingungen. Wird etwa von den Teilnehmern verlangt, dass sie den Gewinn-
spielbeitrag bei Facebook kommentieren, muss der Gewinner auch tatsichlich einen Kom-
mentar abgegeben haben. Ein Anspruch der Teilnehmer auf Offentlichkeit bei der
Auslosung oder auf Mitteilung des Gewinners besteht nicht.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen

Der Satz, der »Der Rechtsweg ist ausgeschlossen« ist iiblich und zulissig, jedoch nicht not-
wendig. Die Klausel soll verdeutlichen, dass die Durchfithrung des Gewinnspiels und die
Gewinnziehung selbst nicht justiziabel sind. Dies gilt jedoch schon von Gesetzes wegen.
Weder § 661a BGB noch die Bestimmungen des Wettbewerbsrechts lassen sich dadurch
aushebeln.
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3.4.3 Teilnahmebedingungen

Weil die Voraussetzungen fiir eine Teilnahme und die Modalititen des Gewinnspiels klar
und deutlich anzugeben sind, kommen jedenfalls gréfere Gewinnspiele nicht ohne Teil-
nahmebedingungen aus. Auf diese ist bei der Bewerbung der Gewinnspielaktion klar und
deutlich hinzuweisen.

Teilnahmebedingungen sind die Voraussetzungen, die der Teilnehmer erfiillen muss, um
an dem Gewinnspiel teilzunehmen. Was das genau bedeutet, ergibt sich nicht aus dem
Gesetz. Gemeint ist aber nicht nur die Berechtigung zur Teilnahme, sondern auch etwaiger
weiterer Modalititen.

Checkliste: Fragen, die die Teilnahmebedingungen beantworten sollten

Wer darf teilnehmen?

Wer darf nicht teilnehmen?

Wer ist Veranstalter des Gewinnspiels?

Wie lange l4uft die Aktion?

Wann ist Einsendeschluss?

Wann werden die Gewinner gezogen und bekannt gegeben?
Wie werden die Gewinner benachrichtigt?

Was muss der Nutzer fiir seine Teilnahme tun?

Was ist der Gewinn?

NSNS SN SNSAS S

Wie wird der Gewinner ermittelt?

Es gibt keine Pflicht, gesonderte Bedingungen zusammenzustellen. Gerade bei einfach
gelagerten Gewinnspielen sind gesonderte Teilnahmebedingungen nicht erforderlich. Aus-
reichend kann es sein, wenn sich die Bedingungen einer Teilnahme im Zusammenhang
mit der Bewerbung der Gewinnspielaktion ergeben. Es ist also zulissig, einfach im FlieR-
text des Facebook-Beitrags, der den Gewinn auslobt, die notwendigen Punkte anzuspre-
chen. Lingere Teilnahmebedingungen konnen auch verlinkt werden. Insbesondere bei
Social-Media-Seiten bietet sich das an.

Muster im Anhang

Ein Muster fiir Teilnahmebedingungen eines Facebook-Gewinnspiels finden Sie im An-
hang B.2.

Sobald das Gewinnspiel gestartet ist, konnen die Teilnahmebedingungen nicht mehr ohne
Weiteres geidndert werden. Klar unzulissig ist es etwa, zunichst einen Mercedes AMG zu
versprechen und den Gewinn auf ein »Mercedes-AMG-Poster« zu dndern, nachdem der
Beitrag iiber 300.000 mal geteilt wurde.

2
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E AMG - Fanpage
Zum ERSTEN mal in der Facebook Geschichte gibt es JE 1 MERCEDES-

BENZ E63 AMG= 2015 poster FUR ZWEI TEILNEHMER ZU GEWINNEN.
NUTZE DEINE CHANCE UND RAUM DEN GEWINN ABI

So einfach geht's:

1.) Like unsere AMG - Fanpage.

2.) Like diesen Beitrag.

3.) Kommentiere diesen Beitrag mit WeilR oder Schwarz |
4.) Teile den Beitrag auf deiner Facebook-Seite.

Die Verlosung unter allen Teilnehmern findet am 04.07.2015 per Zufall
statt.

Die Gewinner erhalten eine Privatnachricht von uns zugesandt zur
Abwicklung des Gewinns!
Eure Daten werden ausschlieBlich fir die Verlosung\Zustellung verwendet.

Viel Gllick wiinscht eure AMG - Fanpage

* Bitte lesen Sie die Seiteninfo flr nahere Details

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen -'

Y 291.836 Personen gefillt das. Am relevantesten -

& 331.393 mal geteilt

Abb. 3.19: Hier wird, nachdem der Post bearbeitet wurde, nur noch ein Poster angeboten.
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Bearbeitungsverlauf

'E AMG - Fanpage

Zum ERSTEN mal in der Facebook Geschichte, bieten wir 2 Mercedes-
Benz E63 AMG 2015 fur 2 Personen an, die am 04.07 per Zufall
ausgewahlt werden.

Mdchtest auch du DEINE CHANCE nutzen um EIN NEUEN Mercedes zu
besitzen ? Dann folge den einfachen Schritten um bei der Verlosung
berlicksichtigt zu werden:

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Like unsere Seite AMG - Fanpage

Like diesen Post

Kommentiere deine WUNSCHFARBE (Schwarz oder Weilt)
Teile es auf deiner Chronik

Die Gewinner werden privat per Nachricht informiert!

Viel Glick

Abb. 3.20: Im Bearbeitungsverlauf wird deutlich, dass zunichst ein Mercedes AMG
angeboten wurde.

Allerdings kann es durchaus Konstellationen geben, in denen Anderungen am Ablauf oder
Gewinn notwendig sind. Dafiir kann sich der Veranstalter des Gewinnspiels auch wappnen
und entsprechende Klauseln in den Teilnahmebedingungen vorsehen. Dies kann etwa aus
technischen oder rechtlichen Griinden sinnvoll sein, wenn die ordnungsgemifle Durch-
fithrung nicht mehr gewihrleistet ist (z.B. wenn das Social Network, in dem das Gewinn-
spiel lauft, die Ausfithrung beendet). Eine entsprechende Regelung muss jedoch ebenfalls
sachlich gerechtfertigte Griinde bestimmbar erkennen lassen.

Beispiel: Vorzeitige Beendigung des Gewinnspiels

Folgende Formulierung konnen Sie verwenden, um sich eine vorzeitige Beendi-
gung vorzubehalten:

»Wir behalten uns das Recht vor, das Gewinnspiel jederzeit, auch ohne Einhaltung
von Fristen, ganz oder teilweise vorzeitig zu beenden oder in seinem Verlauf ab-
zudndern, sofern es aus technischen (z.B. Computervirus, Manipulation von oder
Fehler in der Software/Hardware) oder aus rechtlichen Griinden nicht méglich ist,
eine ordnungsgemifie Durchfithrung des Gewinnspiels zu gewihrleisten.«

Ebenfalls in manchen Konstellationen sinnvoll ist es, eine gesonderte Regelung fiir den Fall
zu treffen, dass wider Erwarten die versprochenen Gewinne nicht oder nicht mehr in aus-
reichender Zahl zur Verfiigung stehen. Aus Nr. 20 des Anhangs zu § 3 Abs. 3 UWG ergibt
sich, dass in solchen Fillen ein angemessenes Aquivalent vergeben werden muss. Dies
kann auch in den Teilnahmebedingungen vorgesehen sein; zwingend ist es nicht.

B
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Insbesondere bei manipulationsanfilligen Gewinnspielen (z.B. bei denen eine Teilnahme
tiber Bots moglich ist), sollte zum einen die Manipulation ausdriicklich verboten und ein
Ausschluss fiir den Fall vorgesehen sein, dass ein Teilnehmer dagegen verstof3t. Auch ein
Ausschluss darf nur aus sachlichen Griinden erfolgen und der Teilnehmer muss im Voraus
erkennen konnen, wann es zu einem Ausschluss kommen kann.

Ebenfalls sinnvoll sind Regelungen zur Ersatzauslosung fiir den Fall, dass ein Gewinner
nicht benachrichtigt werden kann, seinen Gewinn nicht in einer angegebenen Zeit geltend
macht oder wegen Manipulation oder anderer Griinde von der Teilnahme ausgeschlossen
wird. Groflere Formalien sind hierfiir nicht erforderlich.

Brauchen wir einen Anwalt?

Bei einfachen Gewinnspielen brauchen Sie natiirlich keinen Anwalt. Soweit das Proze-
dere etwas komplexer wird, die Preise wertvoller oder die Breitenwirkung intensiver, soll-
ten Sie wenigstens die Rechtsabteilung fragen. Insbesondere wenn Sie Nutzungsrechte
an hochgeladenen Inhalten brauchen oder mehr Daten erheben wollen, als fiir die Teil-
nahme unbedingt notwendig, sollten Sie Juristen hinzuziehen.

Sofern die Nutzer fiir die Teilnahme an einem Gewinnspiel Inhalte hochladen sollen, sollten
Thnen in den Teilnahmebedingungen auch Nutzungsrechte an diesen Inhalten eingeraumt
werden. Muss also jeder Teilnehmer ein Foto hochladen, sollte geregelt sein, was der Wer-
bende damit nach Abschluss des Gewinnspiels tun darf. Hierbei ist allerdings Zuriickhal-
tung geboten. Eine allzu grofiziigige Rechtseinriumung diirfte unwirksam sein. Exklusive
Nutzungsrechte, die auch den User selbst von der weiteren Nutzung der Inhalte ausschlie-
Ren, sind in Teilnahmebedingungen klar unzulissig.

Checkliste: Mégliche weitere Punkte in Teilnahmebedingungen groflerer
Gewinnspiele

notwendige Anderungen des Gewinnspiels

vorzeitiger Abbruch

Ersatzgewinne

Verbot von Manipulation

Ausschluss von Teilnehmern

Ersatzauslosung

Einrdumung von Nutzungsrechten an geposteten Inhalten

U N N N N T

Ein Muster fiir Teilnahmebedingungen eines Facebook-Gewinnspiels finden Sie im
Anhang B.2.

3.4.4 Datenschutz

Im Rahmen eines Gewinnspiels erhobene Daten diirfen Sie nur fiir Werbezwecke verwen-
den, wenn Thnen eine zusitzliche Einwilligung des Nutzers vorliegt. Sofern der Unterneh-
mer Daten selbst erhebt, muss es auch eine Datenschutzerklirung geben. Bei Facebook-
Gewinnspielen ist das normalerweise nicht der Fall.
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Beispiel: Datenschutzerklidrung beim Betrieb von Facebook-Seiten

Der Betreiber einer Facebook-Seite ist nicht Verantwortlicher im Sinne von § 3
Abs. 7 Bundesdatenschutzgesetz. Verantwortlicher ist nur, wer die Daten selbst er-
hebt, verarbeitet oder nutzt oder dies durch einen anderen im Auftrag vornehmen
lisst. Bei dem Besuch einer Facebook-Seite werden die jeweiligen Daten aber sofort
weiter zu Facebook geleitet, so dass der Betreiber die Daten nicht selbst erhebt. [VG
Schleswig-Holstein 03/14]

Bei der Durchfithrung eines Online-Gewinnspiels werden personenbezogene Daten erho-
ben. SchlieRlich muss der Veranstalter wissen, wer die Teilnehmer sind und wie er sie
gegebenenfalls tiber einen Gewinn benachrichtigen kann. Deshalb diirfen diese Daten
auch erhoben werden. Es gilt der Grundsatz der Datensparsamkeit. Pflichtdaten sollten
daher nur solche Daten sein, die der Veranstalter fiir die Durchfithrung und Abwicklung
des Gewinnspiels zwingend braucht. Dazu gehoren bei einem einfachen Online-Gewinn-
spiel lediglich Name und E-Mail-Adresse. Eine physische Adresse benétigt der Veranstalter
nur fiir den Fall des Gewinns. Diese kann auch mit der Gewinnbenachrichtigung abgefragt
werden. Zusitzlich freiwillig angegebene Daten sind nicht zu beanstanden.

Im Datenschutz gilt der Zweckbindungsgrundsatz. Das bedeutet, dass die Daten nur fiir
den Zweck verwendet werden diirfen, fur die sie erhoben wurden. Eine Verwendung zu
Werbezwecken ist nicht gestattet. Anders ist dies, wenn der Kunde der Ubersendung von
Werbung ausdriicklich zustimmt. Ist ein Opt-in bei der Datenerhebung vorgesehen, diirfen
die Daten auch fiir die Werbung genutzt werden.

Erhobene Daten nicht zu Werbezwecken verwenden

Sofern bei der Durchfithrung eines Gewinnspiels die E-Mail-Adresse der Teilnehmer er-
hoben wird, darf diese nur fiir die Benachrichtigung tiber einen etwaigen Gewinn ver-
wendet werden. Soll die E-Mail-Adresse auch fiir Werbezwecke genutzt werden, muss ein
gesondertes Opt-in eingeholt werden (ausfithrlich zum Co-Sponsoring im E-Mail-Marke-
ting siehe Abschnitt 10.3.4).

Wie bei jeder Erhebung personenbezogener Daten im Internet muss iiber die Erhebung
und Nutzung informiert werden. Ublicherweise geschieht dies in einer Datenschutzerkla-
rung. Diese muss dort verlinkt sein, wo die Datenabfrage geschieht, also im Zweifel
unterhalb des Eingabeformulars, oberhalb des Absendebuttons. Méglich ist auch, die
Informationen in die allgemeine Datenschutzerklirung der Website zu integrieren. Dann
sollte der Link an die Stelle der Datenschutzerklirung zeigen, in der die Informationen zu
der Datenerhebung bei Gewinnspielen gegeben werden.

Datenschutzerklirung muss stimmen

Werden die Informationen zur Datenerhebung bei Gewinnspielen in die allgemeine
Datenschutzerklirung der Website integriert (vgl. insofern Abschnitt 2.6), miissen die
Informationen dort fiir alle Gewinnspiele zutreffend sein, die auf der Website veran-
staltet werden. Wird etwa bei manchen Gewinnspielen das Geburtsjahr abgefragt, um
die Volljahrigkeit zu priifen, muss das in der Datenschutzerklirung erwihnt werden.

3.4
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In den Teilnahmebedingungen sollten die Datenschutzhinweise aus Griinden der Transpa-
renz regelmifig nicht integriert werden. Zulissig ist das allenfalls, wenn der dort hinfiih-
rende Link eindeutig die Teilnahmebedingungen und Datenschutzhinweise erwihnt und
die Bedingungen insgesamt einfach zu iiberschauen sind.

Eine Datenschutzerkldrung ist nicht erforderlich, wenn die Daten nicht durch den Veran-
stalter, sondern durch das soziale Netzwerk erhoben werden. Wird das Gewinnspiel auf
Facebook durchgefiihrt und ist fiir die Teilnahme nur ein Like oder ein Kommentar erfor-
derlich, erhebt der Veranstalter selbst keine Daten. Dann bedarf es auch keiner Datenschutz-
erklirung. Anders ist dies wiederum, wenn die Daten durch den Veranstalter selbst, etwa
im Rahmen einer App, erhoben werden.

Datenschutzerklérung bei Facebook

Bei Facebook-Gewinnspielen ist normalerweise keine Datenschutzerklirung erforder-
lich.

3.4.5 Besonderheiten bei Facebook

Facebook sieht eine Reihe von Bedingungen fiir die Durchfithrung von Gewinnspielen vor.
Es ist zulissig, die Teilnahme von Likes oder Kommentaren abhingig zu machen. Ein Tei-
len oder Markieren von Freunden darf dagegen nicht verlangt werden.

Beispiel: Like als Teilnahmevoraussetzung

Verlangt ein Brillenhindler fir die Teilnahme an einem Facebook-Gewinnspiel,
dass die Teilnehmer die Facebook-Seite des Hindlers liken, ist dies wettbewerbs-
rechtlich nicht zu beanstanden. Insbesondere liegt darin keine Irrefithrung der
Facebook-Nutzer iiber die Beliebtheit des Hindlers. Schlieflich kénnen die Nutzer
den Gefillt-Mir-Button auch gedriickt haben, um sich iiber den Hindler zu infor-
mieren. [LG Hamburg 03/10]

Neben den gesetzlichen Vorgaben sind bei Gewinnspielen auf Facebook auch die Facebook-
Terms zu beachten. Facebook hat gerade die fiir Promotions geltenden Regeln in der Ver-
gangenheit des Ofteren gedndert. Es ist daher ratsam, ab und an die Facebook-Bedingun-
gen auf Neuerungen zu priifen. Die Bedingungen finden sich unter Punkt IILE. der
Nutzungsbedingungen fiir Facebook-Seiten:
http://www.facebook.com/page_guidelines.php.

Facebooks Gewinnspiel-Bedingungen dienen aus Sicht von Facebook vor allem dazu, die
Verantwortung fiir die Durchftthrung der Gewinnspiele ausschlieflich bei dem Werben-
den zu platzieren. Facebook selbst méchte verstindlicherweise weder mit der Durchfiih-
rung der Promotions etwas zu tun haben, noch in irgendeiner Weise verpflichtet sein, die
Gewinne ausgeben zu miissen.
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Checkliste: Inhalt der Facebook-Terms fiir Gewinnspiele

v vollstindige Verantwortlichkeit des Werbenden, fiir

Ablauf (keine Unterstiitzung durch Facebook)

Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen

Einholung etwaiger Genehmigungen

Teilnahmebedingungen

Auswahlkriterien der Teilnehmer
v/ Mindestinhalt von Facebook-Promotions

Freistellung von Facebook durch jeden Teilnehmer

Klarstellung, dass Facebook mit der Promotion nichts zu tun hat
v Verbote bei der Durchfithrung von Gewinnspielen

Nutzung von personlichen Chroniken

Aufforderung, den Gewinnspiel-Beitrag zu teilen, um teilnehmen zu kénnen

Aufforderung, Freunde in Beitrigen, das Gewinnspiel betreffend, zu markieren

Es gibt keine Verpflichtung, sich Gewinnspiele von Facebook genehmigen zu lassen. Eine
frither bestehende Beschrinkung, Gewinnspiele nur in externen Apps anbieten zu diirfen,
ist bereits 2013 weggefallen. Die Bedingungen lassen ausdriicklich zu, Gewinnspiele auf
Seiten oder in Apps auf Facebook durchzufiihren.

Voraussetzung fiir die Teilnahme an einem Facebook-Gewinnspiel darf ein Like oder ein
Kommentar sein. Es steht auch im Einklang mit den Facebook-Terms, beides zu verlangen.
Nicht zulissig ist es demgegentiber, das Teilen in der Chronik zur Teilnahmevoraussetzung
zu machen. Zulissig ist auch, den Upload eines Fotos zu verlangen. Hier sollte in den Teil-
nahmebedingungen die Einriumung von Nutzungsrechten geregelt sein, wobei sich der
Gewinnspielveranstalter dabei auf das Notwendigste beschrinken sollte.

Dagegen ist die Einbeziehung der Chronik der Nutzer verboten. Die Gewinnspielteilnahme
von einem Teilen des Gewinnspielposts abhingig zu machen, ist daher ebenso unzulissig
wie das Verlangen, Freunde oder sich selbst zu markieren. Unbenommen bleibt, die Nutzer
zu bitten, den Beitrag in ihrer Chronik zu teilen, solange eine Teilnahme am Gewinnspiel
auch ohnedem maglich ist.

Checkliste: Zuldssige und unzulissige Facebook-Gewinnspiele

v Zulissig sind:
Poste ein Bild in die Kommentare. Das Bild mit den meisten »Wows« gewinnt.
Es gewinnt, wessen Kommentar linger als 5 Minuten der letzte war.
Poste Deine Vorschlige fiir unseren neuen Claim. Derjenige, der uns am besten
gefillt, gewinnt.
Alle unsere Fans nehmen an der Verlosung teil. Werde vor dem 29. Februar Fan
und gewinne!

3.4

@
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Wenn wir fiir diesen Post 500 Likes bekommen, verlosen wir unter allen, die ge-
liked haben, zwei Freikarten!

Bis zum 2.500sten Like gewinnt jeder 100. Like!

v Unzulissig sind:
Teilt diesen Post mit Euren Freunden und nehmt an der Verlosung teil!
Teile den Beitrag und markiere 5 Freunde, um teilzunehmen!
Markiere Dich auf unserem Header-Pic und gewinne!

Du musst nur den Hashtag #IchWillSOFORTGewinnen posten, um teilzu-
nehmen!

Verstofit man gegen die Facebook-Regeln zu Promotions kann Facebook das Gewinnspiel
stoppen und die weitere Ausfithrung unterbinden. Konkurrentenabmahnungen drohen
dagegen nicht, weil ein Verstof gegen die Guidelines eines privaten Unternehmens nicht
zwingend zugleich ein Gesetzesverstof ist.

3.4.6 Besonderheiten in anderen sozialen Netzwerken

Auch andere soziale Netzwerke haben einzelne Regeln fiir Gewinnspiele aufgestellt.

Twitter

Twitter hat in seinen Terms Gewinnspiele geregelt und eine eigene »Leitlinie fiir Preis-
ausschreiben auf Twitter« verdffentlicht (https://support.twitter.com/groups/
56-policies-violations/topics/237-guidelines/articles/490446-richtlinien-
fur-wettbewerb-auf-twitter#). Hauptziel der Leitlinie ist dabei, zu vermeiden, dass
Nutzer sich mehrere Accounts anlegen, um ihre Gewinnchancen zu erhéhen.

Ebenfalls muss durch die Ausgestaltung des Gewinnspiels vermieden werden, dass wieder-
holt derselbe Tweet gepostet wird. Sogenannte Mehrfach-Tweets verletzen die Twitter-Regeln
und sollten vermieden werden.

Im Wesentlichen gibt Twitter in der Leitlinie aber Tipps zum besseren Ablauf des Gewinn-
spiels. So wird darauf hingewiesen, dass Benutzer jeweils mit @Benutzername auf das
Gewinnspiel antworten sollten, damit die Antworten in der Timeline leichter iiberblickt
werden konnen. Ein weiterer Tipp ist, die Benutzer dazu zu animieren, einen bestimmten
Hashtag zu benutzen, der im Zusammenhang mit Threm Unternehmen steht.

Instagram

Auch Instagram hat eine eigene »Richtlinie fiir Promotionen« (unter https://help.
instagram.com/179379842258600). Nach den Richtlinien werden Gewinnspiele auf eige-
nes Risiko durchgefiihrt. Der Veranstalter ist dabei fuir die ordnungsgemifle Abwicklung
alleine zustindig. Es ist somit in der Verantwortung des Veranstalters, Gewinnspielbedin-
gungen vorzuhalten, die Angebotsbedingungen zu beschreiben und fiir die Einhaltung gel-
tenden Rechts und der Bedingungen zu sorgen.

Gewinnspiele miissen einen Hinweis enthalten, der Instagram von allen Haftungsansprii-
chen durch alle Teilnehmer freistellt und erklirt, dass Instagram in keiner Verbindung zu
dem Gewinnspiel steht. Ebenfalls muss das Gewinnspiel so gestaltet sein, dass Teilnehmer
nicht dazu veranlasst werden, sich auf Fotos falsch zu markieren.
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Lieferfristen 269, 316
Lieferkosten siehe Versandkosten
Like-Button 171, 576, 581
Linkanfragen 441
Linkbuilding 438, 657
Links 204, 438
Disclaimer 206
Haftung 206, 209
Werbung 206
Linktausch 440
Liquidation 60
Lizenz 623
Location Based Advertising 407
Datenschutzerklirung 409

M

Makler-Exposé 639
Mangel 616, 625
Marke
Nutzungsberechtigung 466
Plattformbetreiber 472
Markenbeschwerde 475
Markeneintragung 72
Markenrecht 71
Ausnahmen 75
Domain-Name 76
Eintragungsfihigkeit 72
geschiftlicher Verkehr 72
kennzeichenmifige Benutzung 73
Privatnutzung 72
Verwechslungsgefahr 75
Marketing-Automation 566
Marktforschung 343
M-Commerce 281, 319
AGB 321
Informationspflichten 323
Mobile Marketing 403
Vertragsschluss 319
Warenkorb 325
Widerrufsbelehrung 323
Mecker-Seiten 74
Meinungsfreiheit 159, 220
Meme 108
Merchant 496
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Stichwortverzeichnis

Meta-Daten 101
Meta-Tag 425
Gattungsbegriffe 425
Marken 426
Namen 429
Mindestvertragslaufzeit 272
Missbrauch 695
Mitarbeiter-Fotos 164, 190
Mitgliederwerbung 529
Mitwirkungspflichten 621
Mobile Commerce siehe M-Commerce
Mobile Marketing 403
Datenschutz 412
Impressum 413
Trennungsgebot 414
Mobile Targeting 410
Musik 202
Musterwiderrufsbelehrung 253
Muster-Widerrufsformular 255

N

Nachfass-E-Mails 591
Nahrungserginzungsmittel 306
Namensanmafung 78
Namensrecht 73, 78
Gattungsbegriff 79
Priorititsprinzip 79
Zuordnungsverwirrung 78
Name-Squatting 121
Negativbewertung 311
Negative SEO 443
Newsletter 541
Datenschutz 564
Dienstleister 568
Gestaltung 556
Impressumspflicht 558
Personalisierung 565
Newsletter-Abmeldung 559
Notice-and-Take-Down 99
Nutzer-Content 161
Nutzerprofile 343, 410, 566
Nutzertracking 351
Nutzungsbedingungen 86
Anderungen 116
Ausgestaltung 87
Einbeziehung 89
Geltung 89
Mustertext 767
Nutzungsrechte 190, 623
Content-Lieferungsvertrag 639
Online-Werbevertrag 652
Shop-System-Vertrag 644
Webdesign-Vertrag 629
Nutzungsrechtseinriumung 191

o

Online-Formular
Verschliisselungspflicht 538

Online-Game 204
Online-Marketing
Hersteller-Vorgaben 393
Verbote 397
Online-Plattform
AGB-Mustertext 782
Musternutzungsbedingungen 767
Online-Shop 235, 309
anwendbares Recht 326
B2B AGB-Mustertext 785
Fotos 188
Herstellervorgaben 393

Informationspflichten siehe Informations-

pflichten
international 326
Lieferbeschrinkung 64
Suchmaschine 433
Online-Shop-AGB
Mustertext 775
Online-Streitbeilegung 275
Online-Vertrag 615
Standardinhalte 625
Online-Werbevertrige 651
Online-Werbung
Beschrinkungen 394
Onlinezeitung 97
Open-Source-Software 630, 645
Ordnungsgeld 685
Ordnungswidrigkeiten 689

P

Pagepeel 369
Panoramafreiheit 189
Pauschalvergiitung 621
personenbezogene Daten 91, 338
Auskunftsanspruch 571
DSGVO 339
Targeting 382
Weitergabe 569
Werbung 362
Personenbezug 338
Geridtekennungen 411
Personlichkeitsrecht 220
Piwik 356
Plattform
Impressum 48
Plattformsuche 446
Lieferbarkeit 453
Preisangabe 451
Produktbilder 450
Produkttitel 449
Suchbegriffe und Bullets 447
vergleichende Werbung 449
Plattformverbot 395
Plug-ins siehe Social-Plug-ins
Podcasts 202
Pop-Unders 368
Pop-up-Blocker 368
Pop-ups 362
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Portal siehe Plattform
Posts

Loschung 161
Power-Layer 362, 369

Predictive Behavioral Targeting 387

Preisangaben 265, 293
AdWords 484
AGB 295
Hyperlinks 295
Wihrung 296
Werbung 365

Preisangabenverordnung 294, 366

Preisausschreiben 133
Preissuchmaschine 295, 488
Aktualitit 489
Verfiigbarkeitsangaben 490
Versandkosten 491
Preisuntergrenzen 395
Preisvergleich 297
Preisvorgaben 394
Priorititsgrundsatz 70, 79, 80
Ausnahme 79
Privacy Shield 570
Produktbeschreibung 315
Produktfotos 315
Produktplatzierung 153
Produktprisentation 284
Produktsicherheit 303
Profilbildung 383
Profilléschung 112
Profil-Name 117
Programmatic Buying 388
Programmatic Targeting 388
Projektphasen 633
Priifzeichen 102
pseudonyme Nutzerprofile 566
Pseudonymisierung 411
Publisher 496
Haftung 519, 666
Push-Nachrichten 405

Quellcode 629
Markenverletzung 435
Quelltext 426

R

Real Time Bidding 388
Recht am eigenen Bild 194
Recht auf Vergessen 444
Rechtseinrdiumung 191
Rechtsschutz 684
Rechtsverletzung 677
Konsequenzen 688
zivilrechtliche Folgen 690
Rechtswahl 328
Rechtswahlklausel 328
redaktioneller Inhalt 97
Registerangaben 58
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Stichwortverzeichnis

Registered Trademark 228

Relaunch 99
Betreiberwechsel 103
Datenschutzerklirung 100
Informationspflichten 101
Internationalisierung 103
Warenkorb 101
Werbevertrige 104
Zertifikate 102

Reminder-E-Mails 590

Reseller 393, 468

Responsive Design 47, 319

Re-Targeting 318, 337, 388

Re-Tweet 110

robots.txt 419

RSS-Feed 225

Riickgaberecht siehe Widerrufsrecht

Riicktritt 616

S

SaaS 644

Safe-Harbor 569

Schadensersatz 624

Schadensersatzanspruch 690

Schlechtleistung 616

Schleichwerbung 97, 109, 150, 206, 360, 377
Social Media 110

Schlichtungsstellen 274

Schmihkritik 220

Schopfungshéhe 184

Screen Scraping 227

Scribbles 201

SEA-Vertrag 660
Leistungsbeschreibung 660
Vergiitung 660
Vertragsinhalt 663

Second-Level-Domain (SLD) 65

Selbstbewertungen 150

selektives Vertriebssystem 393, 395

SEM siehe AdWords

SEO siehe Suchmaschinen-Optimierung

SEO-Vertrag 655
Leistungsbeschreibung 656
Mustertext 796
Vertragsinhalt 659
Vertragstyp 657

Service-Rufnummern 297

Share-Button 576, 581

Shop-Suche siehe Suchmaschine

Shop-System-Vertrag 642
Leistungsbeschreibung 642

Single-Opt-in 543

Skyscraper 361

SlideShare 201

Smartphone-Kennung 410

Snippets 101, 431

Social Media 105
Account 116
Account-Inhaber 106
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Stichwortverzeichnis

Account-Ubernahme 124 Streaming-Ad 362

Agentur 107, 177 Streitbeilegungsplattform 274
AnreiRer 110 Suchindex 417

anwendbares Recht 107 Suchmaschine 97, 415
Beleidigung 108, 157 Embedded Site Search 419
Beschrinkungen 118 Funktionsweise 418
Beschwerdeseiten 123 Google-Penalties 422
Datenschutz 111 Google-Richtlinien 423
Entgelt 112 interne 433

Fankauf 147 Markenverletzung 436
Gewinnspiele 134 Meta-Tags 428
Guidelines 107 organischen Suche 418
Haftung 107 SERP 420

Impressum 125, 127 Site-Search 420
Investitionsschutz 112 Suchmaschinenoptimierung 416, 443
Markenverletzung 123 Linkbuilding 438
Namensinderung 119 Markenverletzung 434
Netzausfall 113 Recht auf Vergessen 444
Nutzungsbedingungen 113 Trennungsgebot 421
Preisangaben 156 SWYN-Marketing 581
Priorititsprinzip 117, 122

Profillsschung 113 T

Profiliibertragung 181

Targeting 381
Belehrungspflicht 383
Datenschutzerklirung 384

Profilverkauf 180
Registrierung 121
Richtlinien 162

Schleichwerbung 109, 147 DSGVO 389

Opt-out 383
Spam 166 Rechtsgrundlagen 382
Trennungsgebot 147 & &

Tatsachenbehauptung 159, 220

Ubertragungsanspruch 122 Tausender-Kontakt-Preis 388

Unterlassungsanspruch 123

User-Kommentare 158 ;fe;h-c %7 Tareeting 381
Verantwortlichkeit 106 echnisches Targeting
Teilnahmebedingungen

Werbeanzeige 167
Social Media Guidelines 174
Social Media Monitoring 178

Datenschutz 178

Urheberrecht 179
Social-Plug-ins 171
Soft-Opt-in 552
Softwareentwicklung 635
Softwarepflegevertrag 631
Softwarevertrag 636
Sonderangebot 278
Spam siehe E-Mail-Werbung
Spendenwerbung 529
Sprache 281
Spracheinstellungen 338
Stidte und Gemeinden 79
Stadtplan 201
Stammkapital 56

Mustertext 764
Tell-a-friend 576
Terms of Use siehe Nutzungsbedingungen
Testimonials 153
Textilien 306
Tippfehler-Domains 70
TKP 388
Top-Level-Domain (TLD) 65
rechtliche Bedeutung 66
Tracking siehe Website-Tracking
Tracking-Code 650
Tracking-Dienstleister 648
Tracking-Tools 100, 351, 648
Auftragsdatenverarbeitung 351
Transaktionsmails 586
Trennungsgebot 18, 97, 110, 147, 206, 373, 374
Bannerwerbung 360

Stand-alone-Newsletter 555 Eizrgn 238 98
Standardsoftware 630 .
Linkkauf 439
Standortdaten 408 .
Sternchenhinweis 295 Links 98
SEO 421

Steuern 294

Steuernummer 60

Stockfotos 193

Storerhaftung 211, 515
strafrechtliche Sanktionen 689

Treuhanddomain 66, 68
TUV-gepriift 310
Twitter
verifizierte Nutzer 120
Werbeanzeige 169
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U

UDID 410
Umfragen 599
Umsatzsteuer 294
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 59
Unsubscribe 559
Unterlassungsanspruch 675, 690
Unterlassungserklirung 681, 696, 699

Priifung 682, 697

Relaunch 104

Verschulden 683

Verstofl 683

Vertragsstrafe 683, 697
Unterlassungserklirung dhnliche Verstoe 683
Unternehmens-Blog 164
Unternehmenskennzeichen 71, 76
Unternehmensname 264
Unternehmer 236
unverbindliche Preisempfehlungen 395
Urhebernennung 640
Urheberpersonlichkeitsrecht 623
Urheberrecht 184

abgebildete Personen 194

Ausnahmen 195

Beschrinkung 191

Fotografien 186

Framing 208

Links 204

Nutzungsrechte 190

Pressemitteilungen 185

Quellcode 629

Schutzfihigkeit 184

Vergiitung 192

Veréffentlichung 190

Webdesign 45

Zeitungs- und Zeitschriftenartikel 185
Urheberschutz

Social Media 110
Urheberverletzung

Nutzer-Content 161
Urhebervermerk 64
URL 430
User Generated Content 157, 218

Nutzungsbedingungen 88
UVP 395

\'

Verbraucher 237
verdeckte Werbung 374
Verfiigungsverfahren 686
Vergleichsportal 473, 493
Vergiitung 623
Affiliate-Vertrag 664
E-Mail-Marketing-Vertrag 671
SEA-Vertrag 660
SEO-Vertrag 658
Vergiitungsmodelle 621, 651
verhaltensbezogene Werbung 373, 386

Stichwortverzeichnis

Verhaltenskodizes 272
Verhandlungsphase 633
Verpackungsverordnung 308
Versandapotheke 299
Versandkosten 259, 266, 294
Preissuche 491
Verschleierung 556
Vertrag 609
Fristen 620
Kiindigung 625
Laufzeit 625
Mitwirkungspflichten 621
Pflichten 620
Standardinhalt 619, 625
Vertragsschluss 101, 286, 610
arglistige Tduschung 612
Vertragsstrafe 681, 683
dhnliche Verstofle 683
Durchsetzung 684
Vertragstypen 615, 616
Leistungsschwerpunkt 618
Vertragsverletzung 624
Vertretung 611
Vertretungsberechtigte 55
Vertriebshindler 467
Verwechslungsgefahr 75
Verwertungsrechte 623
Videos 203
Videostreams 210
virales Marketing 582
Vollmacht 611
Vorentwurf 632
Vorschalt-Ads 370
vorvertragliche Informationen 280

W

Warenkorb 101, 284
Webanalyse sieche Website-Tracking
Webdesign
Urheberschutz 45
Webdesign-Vertrag 628
Gewihrleistung 632
Nebenpflichten 631
Projektphasen 633
Vertragsinhalt 637
Websiteinhalte
eigene Inhalte 212
fremde Inhalte 212
Haftung 222
Rechtsverletzungen 219
Stadtplan 201
Text 185
Videos 202
Wettbewerbsrecht 185
Website-Pflege 631
Website-Tracking 337
Datenschutz 649
Dienstleister 351, 352
IP-Adresse 342
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Stichwortverzeichnis

Vertrag 648
Widerspruchsmdglichkeit 342
Wegbeschreibung 201
Werbeanzeige 167, 481
Irrefithrung 482
Marken 464
Werbemittel 654, 664
werbende Zusitze 585
Werbevertrige 104
Werbung 96, 359, 527
Bewertungsportal 377
Blog 98, 377
Computerspiele 372
Datenerhebung 361
Einwilligung 587
E-Mail siehe E-Mail-Werbung
Gewinnzusage 368
Haftung 99, 392
Irrefithrung 362
Marken-Keywords 462
Meta-Tags 428
Rabatte 485
Social Network 377
Suchmaschine 415
Trennungsgebot 374
Werktitel 71, 76
Werkvertrag 625
Kiindigung 619
Werturteil 159, 220
White-Hat-SEO 421
Whitelist 379
Widerrufsbelehrung 252
Mustertext 780
Widerrufsfolgen 256
Widerrufsfrist 249
Widerrufsrecht 235
Ausnahmen 240
Ausiibung 248
Benutzung 260
Dienstleistung 242
digitale Inhalte 245
eBay 242
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Einrdumung 239
Ersatzanspruch 260
Folgen 258
Fristbeginn 251
Gutschein 259
Musterbelehrung 253
Musterformular 255
Riickabwicklung 257
Riicksendekosten 259
Riicksendung 257
Riickzahlungspflicht 258
Teillieferungen 251
Versandkosten 259
vertragliche Einrdumung 247
Wertersatzanspruch 260
Widerrufsbelehrung 252
Widerrufsfrist 249
Widget 172
Wiedererkennung 388
Wiederholungsgefahr 681
WIPO-Schiedsgerichtsverfahren 85
Word of Mouth 584

y4

Zahlungsanspruch 623
Zahlungsbedingungen 267, 623
Zahlungsmittel 267
Zahlungspflicht 623

Zertifikate 102
Zielgruppentargeting 410
Zueigenmachen 209
Zugangsbestitigung 292
Zuriickbehaltungsrecht 258
Zustandekommen des Vertrages 275
zustindiges Gericht 685

Zustandigkeit auslandischer Gerichte 329
Zustindigkeit deutscher Gerichte 326

Zuwiderhandlung 677
Zweckbindungsgrundsatz 143

Zweckiibertragungslehre 190, 624, 639

Zwischenabnahme 634





