








Kapitel 1
Das Konzept

Dienstleistungen? Sehen Sie sich als junges, abenteuerlustiges Unter-
nehmen mit lockerer Kundenansprache oder doch eher als konserva-
tives Haus mit professioneller Distanz zum Gegeniiber? Sind Sie ein
traditioneller Familienbetrieb oder sind Sie stolz auf Ihre Filialen in
ganz Deutschland? Sind Sie eine Manufaktur oder ist es fiir Thre Kun-
den wichtig, dass Sie dank modernster Technik auch grofle Auftrige
schnell umsetzen kénnen? Was sind Thre Kernkompetenzen und wie
sehen Thre Alleinstellungsmerkmale aus? Aus all diesen Punkten erge-
ben sich spiter Inhalte, Tonalitit und Kundenansprache auf Threr
Internetpriasenz.

Abb. 1.1: Die Webseite von Dallmayr. Sie sehen Menschen mittleren Alters
auf den Bildern, und es werden Begriffe verwendet, die ein eher
ilteres, konservatives Publikum ansprechen: Klassisch, Klassiker,
Kaffeekunst, GeniefRen, Genuss, Winzerelite, Osterprospekt,
Osterspezialititen, Spitzenqualitit. Die Farben sind dezent. Die
Besucher werden gesiezt. www.dalTmayr.de
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Abb. 1.2: Knallige Farben, ein origineller Typ und jede Menge englische
Begriffe: Hype, News, Area, Code. Dazu ein Spruch, der alles andere
als konservativ wirkt. Hier wird eine junge, moderne Zielgruppe
angesprochen. www. fritt.de

Und was ist Thr Image? Wie wollen Sie wirken? Wen wollen Sie anspre-
chen? Kurzum: Sie miissen ein wenig Vorarbeit leisten, bevor es ans
Texten geht!

Aufgabe

Moglicherweise haben Sie Thre Kernkompetenzen und Geschiftsbe-
reiche schon lange definiert. Schreiben Sie sie auf und machen Sie
mit den »Alleinstellungsmerkmalen« in diesem Kapitel weiter.

11 Kernkompetenzen ermitteln

Das klingt so einfach: Schreiben Sie Thre Kernkompetenzen auf ein
Blatt. Wie denn? Und vor allem: Was denn? Die meisten Leute, die man
nach ihren Kernkompetenzen fragt, zihlen einfach alles auf, was sie
schon einmal gemacht haben. Meist kommt ein stattliches Angebot an
Eigenschaften, Dienstleistungen oder Produktbereichen zusammen.
Das konnen ja nicht alles Kernkompetenzen sein. Wie ermittelt man
die also? Wer nicht gerade eine Mannschaft fiirs strategische Manage-
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ment zur Verfiigung hat, der kann sich kurzfristig mit einem Bild
behelfen. Zeichnen Sie einen Baum!

Die Wurzel — Fahigkeiten

Die Wurzel des Baums beschriften Sie mit beruflichem Wissen, Fihig-
keiten und Erfahrungen, die in Threm Unternehmen vorhanden sind.
Nehmen Sie sich und Thre Mitarbeiter unter die Lupe. Schreiben Sie
die Punkte auf, die besonders herausstechen. Mitarbeiter A hat hervor-
ragende Kontakte zu Holzwerkstitten. Mitarbeiter B hat Erfahrungen
im Bereich Padagogik und Kindergesundheit. Mitarbeiter C ist begna-
det kreativ und handwerklich geschickt.

Holzwerkstatt Padagogik Handwerk

Stamm und Aste — Geschiftsidee und Bereiche

Aus der Wurzel wichst der Stamm. Formulieren Sie hier konkret Thre
Geschiftsidee, mit der Sie sich auf dem Markt prisentieren mochten.
Das kann ein Dienstleistungs- oder ein Produktbereich sein. In unse-
rem Fall beschriften wir den Stamm mit:

Spielzeug

Die dicken Aste, die aus dem Stamm wachsen, sind die Kernkompeten-
zen oder Geschiftsbereiche, die sich aus der Wurzel des Baums — also
den Fihigkeiten — nihren. Mitarbeiter A hat Kontakte zu Holzwerkstit-
ten? Beschriften Sie einen Ast mit »Holzspielzeug«. Mitarbeiter B
kommt aus dem pidagogischen Bereich? Nutzen Sie sein Wissen und
beschriften Sie einen anderen Ast mit »Padagogisch wertvolles Spiel-
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zeug«. Mitarbeiter C ist kreativ und handwerklich geschickt? Ein dritter
Ast koénnte mit »Originelle Spielzeug-Designs« beschriftet werden.

Pad. Spielzeug

Designs
Holzspielzeug

Spielzeug

Holzwerkstatt Padagogik Handwerk

Unser Baum ist zugegebenermafien ein recht einfacher Baum, aber
auch Sie werden Thre Kernkompetenzen und Geschiftsbereiche fin-
den, wenn Sie strukturiert vorgehen.

Zweige und Blitter — Produktgruppen und Produkte

Jeder Baum hat Zweige und Blitter, deshalb soll auch unserer nicht
kahl bleiben. Die Zweige sind Produktgruppen aus dem Geschiftsbe-
reich. Wenn wir auf die »Originellen Spielzeug-Designs« schauen,
konnen das zum Beispiel »Verriickte Holzenten« oder » Bunte Schau-
kel-Einhorner« sein. Die Blitter sind dann konkrete Produkte wie etwa
»Ente Duffy mit griinen Sommersprossen«.
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Aufgabe

Schreiben Sie Thre Geschiftsbereiche (Aste) auf. Sie werden Threr
Seite oder Threm Online-Shop spiter Struktur verleihen. Sie kénnen
zum Beispiel als Punkte in der Hauptnavigation dienen, wihrend die
Produktgruppen (Zweige) die Kategorien/Unterseiten werden, unter
denen man die konkreten Produkte (Blitter) findet.

Sie miissen {ibrigens auf Threr Webseite nicht zwangsldufig ALLE Pro-
dukt- und Geschiftsbereiche anpreisen. Sie kénnen sich auch auf die
wichtigsten konzentrieren und gegebenenfalls mehrere Themen-Shops
ins Leben rufen.

Pad. Spielzeug

Holzenten

Designs
Holzspielzeug

Spielzeug

Holzwerkstatt Padagogik Handwerk
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. HOIzspieIzeug -

Holzelefanten N

Holzkopfe 4 Ente Karl

Abb. 1.3: Ubertragen Sie die Geschiftsbereiche, Produktgruppen und Produkte
in die Seitenstruktur. So ergibt sich eine erste Navigation, die Sie
spater noch anpassen und sinnvoll beschriften kénnen.

1.2 Alleinstellungsmerkmale ermitteln

Webseiten und Online-Shops bieten den Kunden viele Vorteile. Die
Besucher konnen innerhalb kiirzester Zeit Produkte, Dienstleistungen
und Preise vergleichen. Web-Shops haben rund um die Uhr geéffnet.
Uhrzeit und Entfernungen spielen keine Rolle. Das wissen Sie schon
alles? Klar, aber eins vergessen viele Anbieter:

JEDER Online-Shop und JEDE Webseite im Netz bietet exakt diese Vor-
teile. Um sich von der Konkurrenz abzuheben, die Produkte und
Dienstleistungen zu verkaufen und die Kunden zu halten, muss man
sich was einfallen lassen.

Finden Sie Ihre Alleinstellungsmerkmale! Dabei diirfen Sie nach Her-
zenslust unbescheiden sein. Womit kénnen Sie angeben? Was haben
Sie, das andere nicht haben? Orientieren Sie sich bei der Beantwortung
dieser Fragen an den Interessen der Kunden und nicht an dem, was Sie
als Unternehmer toll finden.

Wenn Sie im Vergleich zu Ihrer direkten Konkurrenz 200 Mitarbeiter
mehr haben, interessiert das den Kunden erstmal gar nicht, es sei
denn, er hat dadurch irgendwelche Vorteile.
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Ein echtes Alleinstellungsmerkmal:

m ist fiir den Kunden von Bedeutung
m wird vom Kunden deutlich wahrgenommen
m ist ein dauerhaftes Merkmal/Angebot und keine Aktion

Es gibt einige klassische Motive, nach denen Sie sich bei den Kunden-
wiinschen richten kénnen.

Motiv »Geld«

Wer spart nicht gerne? Sowohl Endverbraucher als auch Geschiftskun-
den werden sofort hellhorig, wenn es besonders giinstige Angebote
und/oder dauerhaft niedrige Preise gibt. Bei Privatleuten kommt der
Spafl am Gewinnen, an kostenlosen Produkten oder Freikarten hinzu.

Kénnen Sie bestimmte Produkte oder Dienstleistungen besonders giins-
tig anbieten? Gibt es bei Thnen etwas kostenlos oder attraktive Gewinne?

ROSEMOOD o o s e e

atelier

KOSTENLOSE MUSTERKARTEN glaich anforden

GEBURTSKARTEN EINLADUNGSKARTEN HOCHZEITSKARTEN KOSTENLOSE MUSTERKARTEN UNSERE GESCHICHTE SERVICES +

+ Anmeldung » Mein Konto » Meine Bestellungen » Warenkorb

Unsere kostenlosen Musterkarten
Kostenloser Versand innerhalb eines Werktages

Wir schicken Thnen gerne unsere kostenlosen Musterkarten zu. Es handelt sich dabei um ein -Set, das ef vabl an vier verschi in unseren vier
Papiersorten beinhaltet. Je nachdem, ob es ein Médchen oder Junge wird, haben wir ein passendes Musterkarten-Set fir Ihr Baby

Bitte haben Sie Verstindnis, dass wir nicht fiir alle unsere iber ein erfilgen. Unm sich einen ersten Eindruck iiber unsere Papier-und Druckqualitit zu
verschaffen, ist unser Musterkarten-Set jedoch perfek geeignet. Zasitzlich zu den Musterkarten legen wir Thnen farbenfrohe Umschlige bel.

Einladungskarten und Hochzeitskarten kaufen, man bekommt
auch kostenlose Musterkarten. www . rosemood. de
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Motiv »Zeitersparnis«

»Zeit ist Geld« gilt auch im Internet. Wer besonders schnell anfertigt
und liefert, gewinnt das Rennen. Im B2B-Bereich siegt derjenige, der
auch kurzfristig Auftriage umsetzen kann. Im privaten Bereich profitie-
ren Sie von der Ungeduld der Kunden, weil niemand gerne auf den
Postboten, den Handwerker oder die Freischaltung des Telefonan-
schlusses wartet.

Koénnen Sie besonders schnell produzieren und/oder liefern? Spart
man sich bei Thnen Schritte im Ablauf oder kénnen Sie Thren Kunden
auf andere Art mit einer Zeitersparnis dienen?

AT PR T,
( Lirgerhou.
\ pechous;

Mit dem Service "Quick-Abbestellen”
wird es jetzt noch einfacher fur Siel

ie diesen Link:
Nutzen S rhous.de

abbestellung biirger

Smartphone, Tablet , Rechner
PCoder vom Laptop

NEU, SCHNELL & SUPERBEQUEM! Mit unserem neuen
Service - dem Burgerhaus , Quick-Abbestellen”

Essen fur den nachsten bzw. aktuellen Tag abzubestellen - jetzt mit einem Klick und direkt vom Smartphone,

st es moglicl

Tablet, Notebook oder vom PC aus!

Abb. 1.5: Im Biirgerhaus Liitzschena kann man besonders schnell und einfach
das Essen fur die Kita-Kinder abbestellen. Ein hervorragendes
Alleinstellungsmerkmal, das mit auf den Zettel gehéren wiirde.
http://xn--brgerhaus-g9a.de/mit-dem-service-quick-
abbestellen-geht-es-jetzt-noch-schneller/
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Motiv »Bequemlichkeit«

Keine Zeit, keine Lust, keine Nerven — Wenn sich Arbeit in jeglicher
Form vermeiden lisst, dann greift der Kunde zu. Der Alltag ist schlief3-
lich schon stressig genug. Es kommt jedem entgegen, wenn sich etwas
»von selbst« erklirt, wenn etwas »kinderleicht zu bedienen ist« oder
wenn man ein »Rundum-sorglos-Paket« fiir sein Geld erhilt.

Machen Sie es dem Kunden besonders einfach? Bieten Sie einen Ser-
vice an, den er sonst nirgendwo erhilt? Kann er sich bei Thnen zuriick-
lehnen, und alles funktioniert von alleine, ohne dass er sich in die
Materie einarbeiten muss?

"Tannek

Das Besondere im Blick.

Rundum-Sorglos-Paket Kontaktlinsen-Rundum-Sorglos-Paket

cleverSEHEN

GenieBen Sie die praktische und bequeme Art des
Gutscheine e

ns: Tageslinsen, Monatslinsen,
schon ab 20 Euro im Monat:

Piege un:

DNeye Scanner

Sportorillen + bequemer Li

ice
i Bruch oder Verlust
r Augen- und Linsencheck

e Sehstarke

Webpage
re eine Brille im Wert von 100 Euro
h 12 Monaten)

Abb. 1.6: Tannek bietet ein Rundum-sorglos-Paket fiir Kontaktlinsen-Triger.
www.optik-tannek.de/index.php/angebote/
rundum-sorglos-paket

Motiv »Gutes Gewissen«

Nachhaltigkeit und Umweltschutz sind nicht nur Trends, sondern fur
viele Kunden ein ernsthaftes Anliegen und nicht selten ein wichtiger
Punkt bei der Kaufentscheidung. Das »gute Gewissen« spieltjedoch nicht
nur hier eine Rolle. Lebensmittel sollten gesund und frei von Allergenen
sein, Kleidung sollte keine Giftstoffe enthalten und fair und umweltver-
traglich produziert worden sein, fiir Mobelstiicke sollten keine Tropen-
wilder abgeholzt werden, Kosmetika sollten ohne Tierleid auskommen.
Wenn dann noch der Kauf selber durch Garantien und erstklassigen Ser-
vice »abgesichert« ist, dann ist das Gewissen vollends beruhigt.
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Wie sieht es bei Ihren Angeboten aus? Geben Sie Garantien auf Thre
Dienstleistungen und Artikel? Kénnen Sie mit Materialien, Rahmenbe-
dingungen und Herstellungsprozessen punkten, die das Gewissen
Threr Kunden beruhigen?

Search this site Q| NEDERLANDS | ENGLISH | FRANCAIS | DEUTSCH
SCHLEIFENBAUER
GET TO KNOW YOUR POWER m AKTUELLES ~ UNTERSTUTZUNG ~ DOWNLOADS ~ KONTAKT
PDU | INFRAMETERING | SENSOREN | SOFTWARE
——

GreenCart

GreenCart ist die umweltfreundlichste Transportmethode. Der umweltfreundliche Rollcontainer reduziert die Verwendung von
verpackungsmaterial auf Null. GreenCarts werden fur den Versand von langeren PDUs ab einer Bestellmenge van mehr als 5 Stiick eingesetzt. Die
Vorteile sind:

32 PDUs und mehr in einem Container (Lange: bis 180 cm)

nur 1 Palettenposition beim Transport

abschlieBbar, Inhalt des GreenCart nicht sichtbar

nimmt beim Empfanger wenig Platz ein

kann direkt in den Computerraum

Montage aus dem GrennCart direkt in den Serverschrank

keine Abfalle (Verpackung)

erhebliche Einsparungen bei der Logistik

wird nach einigen Wochen von uns abgeholt

Abb. 1.7: Schleifenbauer bewirbt seine umweltfreundliche Versandmethode
GreenCart. schleifenbauer.eu

N

Es gibt sicher einige Motive mehr, mit denen man seine Alleinstel-
lungsmerkmale aufspiiren kann. Der Leitspruch hierbei lautet: Dem
Kunden bringt es einen Vorteil, und die direkte Konkurrenz kann es
nicht so gut wie ich!

Es ist also immens wichtig, dass Sie sich die direkte Konkurrenz auch
anschauen und eventuell den Kundensupport und/oder die Kunden
selber fragen, was ihnen besonders wichtig ist.

Planen Sie fiir jedes Alleinstellungsmerkmal eine eigene Unterseite ein.
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Planen Sie einen Online-Shop? Gegen die Grof3en der Branche wer-
den Sie im Bereich E-Commerce kaum eine Chance haben. Suchen
Sie sich deshalb unbedingt eine Nische, auf die Sie Thren Shop aus-
richten. Haben Sie schwer erhiltliche, exotische Produkte im Pro-
gramm? Sind Sie einer von wenigen Lizenznehmern fiir den Vertrieb
von Sondereditionen? Kénnen Sie sich auf irgendeine Produktlinie
oder einen besonderen Service spezialisieren? Kénnen Sie Produkte
auf eine besondere Art und Weise zusammenstellen, abfiillen oder
personalisieren? Kann man mit dem Kauf in Threm Shop etwas
unterstiitzen? Erobern Sie sich eine Nische!

Beispiel fiir einen besonderen Service

: SPIZECOMPANY

GEWUERZE ~ WERBEGESCHENKE  BLOG~

wirzocd | |
BEAUTY  Ql BOCKSHORN

KLEESINEN i ()

Bockshornkleesamen Kubeben Pfeffer

€1,10 €1,10

Inden Warenkorb legen'®t Inden Warenkorb legen'®t

Abb. 1.8: Gewiirze verkaufen viele. Die Spice Company bietet diese Gewiirze
aber in besonders kleinen Gréflen und Aromabeuteln an. So werden
die Gewiirze im Regal nicht schlecht, und man kann exotische
Aromen probieren, ohne gleich eine grofle Packung kaufen zu
missen. Quelle: www. spizecompany.com
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Beispiel fiir einen guten Zweck

die garantiert ankommt!

Sehen Sie sich jetzt
die Spendenbilder an.

hier entdecken

(= - 'k
Fiir Spender v Fiir Vereine 7 Fir Tierbesitzer

Abb. 1.9: Der Tierschutz-Shop startet regelméafig Spendenaktionen fiir Tiere in
Not. Wenn der Kunde Futter und/oder Zubehéor bestellt, zahlt der
Shop zusétzlich 10% von jeder Bestellsumme an ein Tierheim nach
Wahl. Auflerdem sind alle Produkte garantiert tierversuchsfrei sowie
pelz- und lederfrei. Quelle: www. tierschutz-shop.de

Beispiel fiir die Personalisierung von Produkten

Kails Online-Shop R
_QMMT

Sie méchlen einen |
mduldueffen Brisentlork |

Abb. 1.10: Im Karls Online-Shop kann man Produkte nicht nur einzeln kaufen,
man kann sich auch individuelle Prisentkérbe zusammenstellen.
Dartiber hinaus sind auch andere Produkte personalisierbar:
Kinderstiihle, Keramik, uvm. Quelle: www . karls-shop.de
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1.3 Konzepte fiir Online-Shops

Haben Sie eigentlich ein Shop-Konzept? Die Tatsache, dass Sie bei-
spielsweise Kinderspielzeug verkaufen, ist kein Konzept. Das ist das
Sortiment. Das Konzept richtet den Shop auf einen bestimmten Kun-
denkreis aus. In eine Boutique kommen andere Kunden als in einen
Mode-Discounter. Beide Geschifte verkaufen Kleidung, unter Umstin-
den liegen sogar die gleichen weifen T-Shirts aus reiner Baumwolle im
Regal. Dennoch handelt es sich um unterschiedliche Konzepte und
unterschiedliche Kundenkreise. Ein Discounter macht Werbung mit
Billigpreisen, eine Boutique mit Qualitit. Im Billigladen erwartet nie-
mand eine kompetente Beratung durch geschultes Fachpersonal, in
einer Boutique sucht niemand nach dem 20er-Pack Sportsocken.

Sie konnen Werbemafinahmen nur dann erfolgreich umsetzen, wenn
Sie sich auf einen bestimmten Kundenkreis konzentrieren. Dieser
Kundenkreis ergibt sich aus dem Shop-Konzept.

Vorab sei noch einmal ganz deutlich gesagt: Wenn Sie als kleiner oder
mittelstindischer Unternehmer einen Online-Shop anbieten wollen,
dann brauchen Sie einen guten Grund dafiir, dass die Leute bei IHNEN
kaufen und nicht bei den groflen Anbietern wie amazon. Die Platzhir-
sche sind in den meisten Fillen billiger, haben eine viel gréflere Aus-
wahl, einen prima Kundenservice und liefern schneller. Finden Sie also
unbedingt eine Nische oder einen besonderen Ansatz. Wenn Sie das
nicht kénnen oder wollen, dann gilt: Ein Online-Shop lohnt sich nicht
fiir Sie. Kimmern Sie sich in diesem Fall besser um eine gute Webseite
mit Blog, die Thr Ladengeschift bewirbt, und nutzen Sie die sozialen
Netzwerke fiir Aktionen und Gewinnspiele.

Wir entwickeln in unserem Beispiel ein Konzept fiir den Spielzeug-
Online-Shop. Zunichst wird das inhaltliche und auch grafische Kon-
zept auf eine besondere Eigenschaft ausgerichtet. Beispiele:

Preiskonzept

Das Angebot richtet sich an Kunden, die besonders giinstig einkaufen
wollen. Shop-Design, Fotos und Texte werden auf den Schnippchen-
charakter abgestimmt.
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Fokus: gut und giinstig!

Ihr Discounter fiir Biirobedarf! Kostenlos anrufen: (, 0800/ 888 444 3 Nur fir Gewerbe. Preise 220l gesetzl. MwSt

Willkommen Anmeiden v | Direkt best

Suche (Bestell-Nr /Stichwort eingeben) Warenkorb
m 0Artikel 0,00€
ortiment AZ

nAZ Ratgeber

arker

Biiromaterial Technik Tinte & Toner ~ Mbel & Einrichtung  Kiiche & Reinigung Werkstatt & Lager km

Startseite

TECHNIN D hesten Technik-Angehota -
WELTEN 2u dan besten Preisen Deutschlands! »{

zu den Technikwelten»

wOF) BSH1 PP\M )TE
o e

« Heute bestellt - morgenda  / 30 Tage Riickgaberecht < Gepriifter Onlineshop '&@ﬁ
N

SEHR GUT

Abb. 1.11: Uberall Prozentzeichen und Wérter wie: Discount, Super-Niedrig-
Preise, beste Preise, Sparwelten usw. Dieser Shop ist grafisch und
textlich auf den Preis ausgelegt. Quelle: waw. office-discount.de

Wortwelten fiirs »Preiskonzept«:

Preisvorteil, gratis, Schnippchen, reduziert, Rabatte, Preisnachlass,
kostenloser Versand, Restposten, Frithlingspreise, Sommerschnipp-
chen, giinstiger, Preiskniiller, Prozente, Zahlpause, sparen, Sparpreise,
kleine Preise, supergtinstig, Tiefstpreis, Preisgarantie.

Produktkonzept

Das Angebot richtet sich an Kunden, die auf einen bestimmten Aspekt
besonderen Wert legen: Nachhaltigkeit, Umweltschutz, Fairer Handel
usw. Im Mittelpunkt stehen hier ausfiithrliche Hintergrundinformatio-
nen iiber Materialien, Farben und Produktion.

Fokus: Werte, Moral, Ethik, Originalitit, Exklusivitit, Ausstattung.
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- &= 5 Mehr als 10.000 zufriedene Kunden nachhaltig & fair Lieferung in 35 Linder @

ZUR STARTSEITE NEU TOPSELLER SALE%  GESCHENKE '+ WARENKORB: (LEER)

UPCYCLING

L
UPCYCLING HUTE =

o

B <

UNSERE W UNSEER
INTERIEUR

Gutscheine

| Taschen

&

A ALTiG
| Interieur . /" 100% urcvcung

| Portemonnaies
| Giirtel

| Laptop, Pad & Phone

| Taschchen

| Schreibwaren
| Freizeit

| Mobel
‘Wintermiitzen
Hut "Porkpie”
Hut "Trilby"
Hut "Panama’

UNSERE

¥7). GURTEL

Ballonmiitzen
Schiebermiitzen

Schirmmiitzen

Airbag

Abb. 1.12: Hiite aus Kartoffelsidcken, Taschen aus LKW-Schliduchen,
Portemonnaies aus Zementsicken, Giirtel aus Fahrradreifen. Dazu
die Worte: nachhaltig, fair, einzigartig, Deluxe. Dieser Shop ist
bildlich und textlich auf die Produktmerkmale ausgerichtet.
Quelle: www.upcycling-deTuxe.com

Wortwelten fiirs »Produktmerkmal-Konzept«:

Gepriifte Qualitit, keine Tierversuche, kontrolliert, garantiert, Oko-
Siegel, hochwertig, Bio, besonders, einzigartig, wertvoll, zertifiziert,
fair, Testergebnis, auflergewdhnlich, renommiert, Inhaltsstoffe, sicher,
Sicherheit, natiirlich.

Bei den Wortwelten fiir das Produktmerkmal-Konzept kommt es
selbstverstindlich auf Thr Angebot an. Bei manchen Produkten steht
die Sicherheit im Vordergrund, bei anderen die Originalitit, die
Exklusivitit oder die besondere Ausstattung. Schreiben Sie sich Wor-
ter auf, die speziell zu den Merkmalen Threr Produkte passen.
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Konzepte fiir Online-Shops

Erlebniskonzept

In Threm Shop werden die Kunden Teil einer Shop-Community. Sie
veranstalten interaktive Aktionen und bieten den Shop-Kunden in
Foren und Blogs die Méglichkeit zum Erfahrungsaustausch. Das Ange-
bot richtet sich an interneterfahrene Besucher, die den Austausch mit
anderen suchen. Design und Texte sind auf den Dialog und die Inter-
aktivitit ausgerichtet.

Fokus: Interaktivitit, Community, mitmachen, gewinnen, austauschen.

0 Hilte- = -

H Gestalte Sh Verkauf: Q L
f - - - ogin +
Shll’t estalten oppen erkaufen .(m

e

T
5 !

e¥ Community o
- Spread it with Spreadshist.
AT

Nt sats. SHOPPEN oder | GESTAL

&)

ACCESSOIRES BEDRUCKEN LUSTIGE T-SHIRTS

Abb. 1.13: Junge Leute sind miteinander im Gesprach. Es sind Worter zu
sehen wie: Community, gestalte selbst, shoppen, verkaufen.
In diesem Shop geht es ums Mitmachen.
Quelle: waw. spreadshirt.de
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Wortwelten fiirs »Erlebniskonzept«:

Community, Chat, Meinung, Forum, Erfahrungen, Austausch, Kom-
mentare, Bewertungen, mitmachen, diskutieren, Wettbewerb, mitge-
stalten, dabei sein, Aktion, interaktiv, personliche Einstellung, Kontakte
kniipfen, Erlebnis, Testen, Umfrage, gewinnen, Mitglied, Vorteile.

Servicekonzept

In Threm Shop werden Kunden ausfithrlich beraten. Sie liefern Hinter-
grundberichte, Ideen zur Verwendung der Produkte, verffentlichen
Tipps und Ratgeber und erklaren, worauf die Kunden beim Kauf achten
sollten. Design und Texte sind auf den Servicecharakter ausgerichtet.

Fokus: Empfehlungen, Hilfe, Tipps fiir geeignete Produkte.

MEIN KONTO | BESTELLHISTORIE | WARENKORS O Artikel, 0.00 EUR EATNed

JUSTAMEN o -

[stiop] [IYPreySTo

HOME > DRESSCODE

I
QUTFITS Buroknigge
ACCESSOIRES
ANZUGE Die sieben Business-Regeln
BADEMANTEL/-TUCHER|
BADEMODEN Aufzug fahren mit den Kollegen, flirten mit der scharfen
BRILLEN Sekretarin und pinkeln mit dem Chef: Justamen.de verrat
GELDBORSEN/ETUIS Ihnen all das, was ein Mann fur den Buroalltag wissen sollte.
GURTEL
HANDSCHUHE B hier klicken und mehr lesen
HEMDEN

HOSEN

JACKEN

JEANS
KOMBINATIONEN
KRAWATTEN
MANTEL f Jetzt Fan bei Facebook werden
MUTZEN/CAPS/HUTE
NACHTWASCHE
POLO-SHIRTS
PULLOVER

o BLATER Welcher Anzug zu welchem
SCHALS Anlass?

SCHMUCK
SCHUHE
SOCKEN Biiro, Date, Hochzeit, Opernbesuch oder Beerdigung - immer
SPORT steht die Frage im Raum: Welcher Anzug zu
TASCHEN/GEPACK A it Sie keine ungewollte Aufmerksamkeit auf sich

Ommo

[ setat Fan bei Google+ werden

Nicht Jacke wie Hose

welchs

T-SHIRTS ziehen, hier die wichtigsten Anzugvarianten und wann man
UHREN sie tragt.
UNTERWASCHE

B hier Klicken und mehr lesen

STIL. N
DRESSCODE
TRENDS

WHO IS WHO

Abb. 1.14: Oben rechts direkt die Telefonnummer der Modeberatung.
Stil-Lexikon, Dresscode-Ratgeber, aktuelle Trends-Ratgeber
und ein Ratgeber-MAGAZIN in der Hauptnavigation. Hier
kann man nicht nur kaufen, sondern wird umfassend
informiert. Quelle: www. just4men.de
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Konzepte fiir Dienstleister

Wortwelten fiirs »Servicekonzept«:

Beratung, Service, Ansprechpartner, Fragen, Antworten, Tabelle, Hin-
weis, Tipps, Hilfe, helfen, unterstiitzen, Empfehlung, Infos, Informa-
tionen, Wissen, Rat, Losungen, Aufklirung, Berichte, Angaben, das
richtige Produkt, die richtige Grofle, geeignet, Kundendienst, Mitarbei-
ter, fachkundig, erfahren.

Natiirlich sollte jeder Online-Shop auf eine positive Preiskommuni-
kation achten, die Merkmale der Produkte herausstellen, Aktionen
anbieten und beraten. Bei der Ausrichtung des Shops geht es um den
Schwerpunkt.

Aufgabe

Schreiben Sie sich Worter auf, die im Zusammenhang mit Threm
Konzept wichtig sind. Hierzu konnen Sie auf dhnlichen Seiten im
Internet stobern oder ein Synonym-Worterbuch zur Hilfe nehmen.
Machen Sie sich eine Wortwelt-Liste fiir Ihr Angebot. Diese Liste kon-
nen Sie nach und nach erginzen und beim Texten als Anregung nut-
zen. An der Wortwelt sehen Sie auf3erdem, welche Themen in Threm
Shop wichtig sind und somit ausfiihrlich in Form von entsprechen-
den Texten behandelt werden sollten.

1.4 Konzepte fiir Dienstleister

Auch Dienstleistungsangebote kann man auf bestimmte Schwer-
punkte ausrichten. Wir nehmen einen Fotografen und passen sein
Angebot verschiedenen Eigenschaften an. Selbst wenn Fotografen auf
unterschiedlichen Gebieten aktiv sind, sollten sie fiir die Prisentation
im Internet einen Schwerpunkt herausstellen, auf den sich das grafi-
sche und inhaltliche Konzept konzentriert.
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Beispiel: Erlebnis-Fotografie

Der Fotograf richtet sein Angebot auf aufergewthnliche Foto-Erleb-
nisse aus. Er bietet den Kunden an, in historische Kostiime zu schliipfen
und fiir einen Tag zum Gaukler, zum Ko6nig oder zur Rokoko-Dame zu
werden. Er bietet Frauen in Zusammenarbeit mit einem Bodypainter
Aufnahmen des bemalten Babybauchs als Andenken an die Schwanger-
schaft an. Er macht in Kooperation mit einem Falkner Shootings, bei
denen die Kunden im Fantasy-Kostiim Falken oder andere Raubvogel
halten. Das Angebot richtet sich an phantasievolle Kunden, die das
Besondere lieben, und an Leute, die ein originelles Geschenk suchen.

Fokus: Kreativitit, Phantasie, Traiume, Emotionen.

VENJA-ART PHOTOGRAPHY

AUCH DU KANNST EIN

sexy Fin UP SEIN

VENJAJA R Twe

NEWS / GA
LERE S LR Venja-Att ist dein Fotoatelier wenn es um die Umsetzung
PREISE || auBergewshnlicher und einzigartiger Fotokunst geht
Mit viel Liebe zum Detail, perfekien Stylings und kreativer
BLOG Bildbearbeitung setzte ich dich perfekt in Szene. _ _
Du hast kene Lust auf Massenware und langweiige
STUDIO / FUNDUS || Studioportraits und suchst besondere Fotoaufnahmen? Du ANMELDEN
méchiest dich endlich mal von einer ganz anderen Seite
KUNDENFEEDBACK || sehen?

NUDE - PROJEKT WAHRE Dann bist du bei mir genau richtig!
SCHONHEIT

KUNSTLER / BANDS

FAQ Guischein erdern

NEWSLETTER

IMPRESSUM/KONTAKT Pin-Up Fotoshooting Burlesque Shooting Fantasy Fotoshooting

BEARBEITUNGSSERVICE

Q

J00% ZUFRIEDENHEIT
SEIT 2008

Schnir die Korsage und schidipfe in
S — die Rolle der eleganten Verfuhrerin
Werde zum 50er Jahre Retro Model  baim sexy Burlesque

O s e e Shooting. Erolische Fotos die in

Elfen, Vampire, Superhelden - die
Liste der Moglic hkeiten ist
endlos. Entdecke dich komplett neu

Abb. 1.15: Verspielte Schriften, fantasievolle Bilder und die Ansage, dass
auch der Besucher in diesen Outfits eine gute Figur machen
wiirde. Das Angebot ist aufs Abenteuer ausgerichtet.

Quelle: www.venja-art.de
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Beispiel: Event-Fotografie

Der Fotograf bietet professionelle Aufnahmen von Live-Events an, etwa
von Hochzeiten, Konzerten, Theaterauffithrungen oder Sportveranstal-
tungen. Das Angebot richtet sich an Hochzeitspaare, Zeitungen, Zeit-
schriften, Bands, Veranstalter, Verlage, Sponsoren und alle anderen
Beteiligten.

Fokus: Erfahrung, Professionalitit, Zuverldssigkeit, Equipment.

MESSE EVENT KONGRESS | FOTOGRAF MARTIN KAMPER

PORTFOLIO  6GRUNDE ~REFERENZEN ~KONTAKT ~ GALERIE v TERMINE v  IMPRESSUM v

Abb. 1.16: Die Seite ist klar und informativ gehalten. Es gibt beispielhafte
Bilder aus den unterschiedlichen Eventbereichen. Die Fotos sind
nicht gestellt. Eine Bildsprache, die perfekt zu den Schlagwértern
passt: Messe, Event und Kongress.

Quelle: www.messefotograf.events

Beispiel: Fotografie als Kunstwerk

Der Fotograf macht kiinstlerische Landschaftsaufnahmen oder Por-
traits in unterschiedlichen Techniken und bietet seine Fotos als exklu-
sive Einzelstiicke oder in Form von Kunstdrucken, Postkarten, Postern
und Kunstbinden an. Zielgruppen sind Fotografie-Interessierte, Kunst-
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sammler oder Privat- und Geschiftsleute, die auf der Suche nach einzig-
artigem, stilvollem Wandschmuck sind.

Fokus: Individualitit, Stil, Wandgestaltung, Wohnen, Ambiente, Kunst.

BENT WEBER PHOTOGRAPHIE . DESIGNmeersNATURE

NEUE PHOTOS
AKTUELLE PHOTOS
FRUHERE PHOTOS
PHOTO GRAPHIC
INTERIEUR PHOTOS
WEB DESIGN

KONTAKT - VITA
INFO - LINKS

IMPRESSUM

ENGLISH

@ 2015 BENT WELER. GERMANY UPDATE: 01.01.2015

Abb. 1.17: Ein beispielhaftes Bild und dazu Wérter wie: Design, Interieur, Vita,
Photographie (in alter Rechtschreibung). Das Ganze spartanisch
designt, so dass das Foto wirken kann. Hier geht es um Kunst.
Quelle: waw.bent.de

Sie sind kein Fotograf und wollen auch gar keinen Online-Shop ins
Leben rufen? Sie sind eine Bibliothek, ein Schraubenhersteller, ein
Heizungsmonteur oder eine Druckerei? Auch dann sind Sie bei der
Ausrichtung Threr Webseite noch nicht entlassen. Finden Sie Thren
Schwerpunkt fiir die Seite! Dabei kann die Entwicklung eines Slogans
helfen. Der bringt die Dinge — sprich: Thr Angebot — auf den Punkt.

1.5 Der richtige Slogan

Um einen guten Slogan zu finden, nehmen Sie das Blatt mit Thren
Alleinstellungsmerkmalen zur Hand. Lassen Sie sich inspirieren!
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Vorsprung durch Technik (Audi)
Keiner schmeckt mir so wie dieser (Exquisa)

The citi never sleeps (citibank)

Wenn Thre Alleinstellungsmerkmale nicht zu einem unverwechsel-
baren Slogan fithren, dann versuchen Sie es mit Werten, die Thnen
besonders wichtig sind: Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Individualitit,
Nachhaltigkeit ...

Die Bank an Threr Seite (Commerzbank)

Da weifs man, was man hat (Persil)

Have it your way (Burger King)

Auch das fithrt Sie nicht ans Ziel? Wie sieht es mit Threm Image aus?
Woran erkennt man Sie? Was macht Thr Team aus? Was ist Thr Leit-
spruch in der Firma? Welches Gefiihl vermitteln Ihre Produkte oder
Dienstleistungen?

Alles, was ein Mann braucht (Clausthaler)

Dahinter steckt immer ein kluger Kopf (FAZ)
Alles Miiller oder was? (Miillermilch)

Mit Humor 6ffnet man Herzen. Vielleicht passt ein lustiger Spruch zu
Threm Angebot oder zu Threr Firma.

Wir haben nur Ihre Augen im Kopf (Apollo Optik)
Die lingste Praline der Welt (Duplo)

Wir kénnen alles. Auler Hochdeutsch. (Baden-Wiirttemberg)
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Das mit der Inspiration mag nicht gelingen? Dann miissen Sie systema-
tisch vorgehen. Nutzen Sie Slogan-Formeln, die ruckzuck zum Ergebnis
fithren. Dazu miussen Sie zunichst ein paar Worter sammeln, die zu
Threm Angebot passen. Es diirfen auch ruhig Assoziationen sein.

Angenommen, Sie sind Maler Muck, ein kleiner Familienbetrieb in
dritter Generation.

Passende Substantive: Farben, Stuck, Tapete, Pinselstrich, Farbpa-
lette, Tradition, Familienbetrieb, Handwerk, Profis, Meister, Anstri-
che, Decken, Winde, Fassade, Wohngefiihl.

Passende Verben: anstreichen, tapezieren, gestalten, verputzen, reno-
vieren, modernisieren, erneuern, wohnen.

Passende Adjektive: sorgfiltig, zuverldssig, schnell, giinstig, erfahren,
ordentlich, farbenfroh.

Name + Adjektiv + Adjektiv

Maler Muck: schnell und sorgfiltig

Maler Muck: farbenfroh und zuverldssig
Adjektiv + Adjektiv + Name

Schnell und giinstig: Maler Muck!

Schnell und erfahren: Maler Muck!

Name + Adjektiv + Verb

Maler Muck — farbenfroh gestalten

Maler Muck — ordentlich renovieren

Name + Adjektiv + »Art« + Verb

Maler Muck — die giinstige Art zu renovieren
Maler Muck — die schnelle Art zu tapezieren
Name + Adjektiv + Substantiv

Maler Muck: farbenfrohe Fassaden

Maler Muck: ordentliche Anstriche
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Substantiv + Substantiv + Name
Meister der Farben. Maler Muck
Pinselstrich mit Tradition. Maler Muck

Denken Sie sich weitere Formeln aus und probieren Sie, was fiir Thren
Betrieb, Thre Dienstleistungen und IThre Produkte funktioniert.

In den meisten Fillen ldsst sich die Webseite ganz wunderbar auf den
Slogan ausrichten. Schauen Sie sich den Slogan an und lassen Sie
sich inspirieren. »Farbenfroh gestalten«? Klar, dass die Seite bunt ist
und sich die Inhalte an unterschiedlichen Farb- und Maltechniken
orientieren. »Schnell und erfahren«? Dann schreiben Sie iiber Thre
Erfahrung und vermitteln Sie in Wort und Bild, dass Sie schneller
sind als die Konkurrenz. Bedenken Sie auch hier: Es geht um einen
Schwerpunkt, der andere Inhalte nicht ausschlief3t.

Al
CLAIMs:

LAIMS
THGLINES
STRAPLINES.
ENDLINES

Abb. 1.18: Auf der Seite www . sTogans . de kénnen Sie sich Slogans zu
bestimmten Stichpunkten anzeigen lassen. Eine gute
Inspirationsquelle und gleichzeitig eine Recherchedatenbank,
mit der Sie Dopplungen vermeiden kénnen.

Sie kennen nun Thre Kernkompetenzen/Geschiftsfelder, Thre Allein-
stellungsmerkmale, haben eventuell eine Nische fiir Thr Angebot ge-
funden, den Shop auf ein Merkmal ausgerichtet und einen Slogan
gefunden. Sie wissen also in etwa, was Sie dem Besucher sagen wollen.
Aber mit wem reden Sie tiberhaupt?
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Servicekonzept 36
Serviceseiten 82
Shopkonzept 32
Sichtbarkeit 168
siezen 113
Sinnabschnitte 129
skippen 115

Slogan 40, 325
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Slogan-Formeln 42

Snapchat 300

Social Media 283

Social-Media-Plattformen 297

soziales Netzwerk 283

Spiele 242

Sprachbilder 147

Spriiche 157

Sprungmarken 99, 179

Starke Substantive 146

Startseite 66

Startseitentext 63, 67

Steckbriefe 52

Sternchen 292

Storytelling 259

Storytelling-Handbuch 276

Studien 213

Suchbegriff 161, 331

Suchbegrift-Ermittlung 185

Suchmaschinen 196

Suchmaschinenoptimierung 66, 161,
172, 185, 328

Suchphrase 161

Suchwortkombinationen 185

Superlative 149, 207

Symbole 275

Synonym-Datenbanken 185

Synonym-Worterbuch 185

T

Tag-Clouds 109
Team 70

Teamseiten 70
Teaser 130
Teaser-Anzeige 308
Teaser-Text 308
Telefoninterview 234
Test 241

Testberichte 229
Textanalyse 160
Textauftrag 326
Textbausteine 158
Textbiiro 328
Text-Dienstleister 325
Texter 328
Texterstellung auslagern 325

Stichwortverzeichnis

Text-Plattform 326
Text-Profis 325
Textquellen 325
Textverarbeitung 185
Textwiinsche 325
Themen 202, 209
Themenrelevanz 197
Themen-Shops 24
Thesaurus 185
Tonalitit 20
Transparenz 174
Trend-Themen 202
TweetUps 258
Twitter 298

U

Uber uns 69
Uberschrift 117, 133
Umfragen 240
Umweltschutz 28
Unique Content 164
Unterhaltung 209
Unterseiten 24
Untertitel 243
Urheber 331
Urheberrechte 331
URL 188

Usability 90

\'

Veranstaltungen 80

Vergleiche 148
Verstindlichkeit 137
Verweildauern 165

Verweise auf Thre Webseite 196
Videos 243

Video-Tutorials 226
vorgefertigte Webtexte 326

W

Wahl der Keywords 184
Webseite 102

Webtexter 325
Weiterfiihrende Links 124
Werbeanzeigen 304
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Stichwortverzeichnis

Werbetexter 325 X

Wetter 275 XING 301
W-FRAGEN TOOL 216

WhatsApp 301 Y
Whitepaper 225

Wiener Sachtextformel 108 YouTube 299

Wirkungsvolle Adjektive 147

Wording 112 ZA
Worter 184 Zeitersparnis 27
Wortkombination 184, 185 Zeitungsportale 318
Wortlinge 141 Zielgruppe 19, 45, 46, 328, 330
Wortwelten 147 Zielgruppenanalyse 45
Zitate 67
Zwischeniiberschriften 120, 129
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