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sen, wer kommuniziert, was kommuniziert wird und wie. Dazu kommt: Mitarbeiter
erleben jeden Tag Neues und haben vielleicht selbst Ideen zu spannenden
Geschichten, die ihnen selbst oder Kollegen passiert sind. Daher sind gute Kommu-
nikatoren ganz nah an den Teams aus allen Abteilungen dran. Für sie ist nicht nur
das externe, sondern auch das interne Netzwerken extrem wichtig. 

Ist der Kommunikationstunnel innerhalb des Unternehmens weit geöffnet, so ent-
stehen dadurch oft tolle neue Geschichten. Die Devise ist daher: Gut gemachte PR-
Arbeit geht ganz oben auf der Chefetage los, zieht sich dann jedoch über alle Stock-
werke. 

Abbildung 1.3: Gute PR verbindet alle Unternehmensetagen (nach 
Marie-Christine Schindler). Quelle: https://de.slideshare.net/mcschindler/

wohin-gehrt-die-pr-im-unternehmen

1.7 Voraussetzungen für den PR-Job

1.7.1 Was musst du mitbringen?

Was sind nun die Voraussetzungen, um selbst Pressearbeit zu machen? Zuallererst
muss man sagen: PR ist kein Hexenwerk – jeder kann sie erlernen. Es gibt jedoch
ein paar Dinge, die du bestenfalls mitbringst:
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• Affinität für Sprache

Du solltest gerne mit Wörtern jonglieren und mit Sprache spielen, denn gute PR
lebt von Einfallsreichtum und Kreativität. Außerdem solltest du sowohl gram-
matikalisch als auch in der Rechtschreibung fit sein. Es kommt gar nicht gut an,
wenn schon deine Intro-Mail an einen Redakteur voll von Fehlern und ungelen-
ken Formulierungen ist.

• Neugier

Sei neugierig, habe ein offenes Ohr und wache Augen, sei immer auf der Suche
nach neuen Themen und Geschichten, denn diese können überall lauern. Ein
guter Kommunikator sollte beispielsweise bei Kollegen nachfragen, was diese
im Unternehmen erleben, und so neue Themen in allen Abteilungen sammeln.

• Holistisches Denken

Als guter Kommunikator solltest du trotz vieler kleinerer Projekte nicht das
»große Ganze« aus den Augen verlieren, sondern denke stets ganzheitlich und
habe im Blick: Unternehmensziel, Strategie, Vision. 

• Präzision und Klarheit

Möchtest du ein guter PR-Repräsentant deines Unternehmens sein, so lerne
direkt zu Beginn, Dinge klar und auf den Punkt zu formulieren. Nichts ist schlim-
mer als ein »Herumgedruckse« oder Geschwafel – sei es per Telefon oder Mail.
Habe (oder erlerne) also ein Gespür für das wirklich Wichtige – nur das trägst du
kurz und knapp an die Redakteure heran.

• Geduld

In der PR werden selten von heute auf morgen schnelle Erfolge erzielt – oft wirst
du erst nach Wochen oder sogar Monaten auf eine Anfrage eine Reaktion erhal-
ten, daher ist Geduld gefragt. Wenn du nachhaltige PR-Arbeit betreiben möch-
test, sollte der schnelle Sprint jedoch auch nicht unbedingt dein Anliegen sein.
Vielmehr geht es darum, langfristige und gute Kontakte zu Pressevertretern zu
etablieren. Dies dauert lange und es braucht einen langen Atem. Es lohnt sich
jedoch.

• Ein dickes Fell

Du wirst viele Anrufe führen und viele Mails verschicken. Am Telefon wirst du oft
abgewimmelt werden, weil die Journalisten kaum Zeit für Anrufe haben, bei
denen sie schnell merken, dass sie das Thema nicht interessiert oder es keine
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Relevanz hat. Auf Mails bekommst du in seltenen Fällen eine Antwort. Wenn
doch, so ist dies ein kurzer Hinweis darauf, dass kein Interesse besteht. Kurz-
um: Du wirst schnell merken, dass Pressearbeit oft zäh ist. Bringe also ein
dickes Fell mit, denn du darfst dich nicht entmutigen lassen! Suche weiter
nach möglichen spannenden Geschichten und Aufhängern; suche weiter nach
Medien, die diese vielleicht übernehmen. Es ist immer machbar, Veröffent-
lichungen zu bekommen!

• Offenheit

Wie oben schon erwähnt, ist es nicht nur Ziel der Kommunikation, dein Unter-
nehmen punktuell in die Zeitung zu bekommen, sondern ein langfristiges Netz-
werk an Kontakten aus Medien und Verlagen aufzubauen. Dafür musst du offen
für den Beziehungsaufbau sein, kein Problem haben, auf Leute zuzugehen und
einen lockeren Small Talk aufzusetzen. 

1.7.2 Aufgaben und Verhalten eines PRlers

»PR means telling the truth and working ethically – even if all the media
wants is headlines and all the public wants is scapegoats. Public Relations
fails when there is no integrity!« (Viv Segal) 

Mir ist es wichtig, noch ein paar Worte über die Definition der Rolle des Kommu-
nikators zu verlieren. Du solltest dich in der Mitte eines Dreiecks zwischen Unter-
nehmen, Medien und Lesern/Kunden sehen: Nämlich als Mediator, der zwischen
diesen drei Parteien vermittelt, um für alle eine »Win-win-Situation« herzustellen.
Mit dir und deiner Arbeit bekommen die Medienhäuser eine gute Geschichte, die
Unternehmen bekommen Aufmerksamkeit und die Leser interessante neue Infor-
mationen zugespielt.

Abbildung 1.4: Das PR-Dreieck und die Rolle des Kommunikators

Mit diesem Grundverständnis ist schon ein wichtiger Schritt getan. Denn leider hat
die PR im öffentlichen Bild selbst ein Imageproblem: Journalisten fühlen sich von
den vielen Anrufen und Anfragen aus PR-Agenturen oder -Abteilungen in ihrer
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Arbeit gestört, bemängeln zu häufige, übertriebene oder verschönte und vor allem
nicht relevante Anfragen (mehr dazu in Abschnitt 9.6 »So sollte man es NICHT
machen – Journalisten berichten«). 

Daher seien an dieser Stelle ein paar Grundsätze aufgeführt, die sich PRler in ihrem
Auftreten zu Herzen nehmen sollten. 

• Die Wahrheit und nichts als die Wahrheit

PR-Experten sind auch als »Spindoktoren« bekannt, da sie vermeintlich an Tat-
sachen so lange herumoperieren, bis diese im schönsten Licht erstrahlen. Na-
türlich möchtest du dein Unternehmen bestmöglich darstellen, bleibe jedoch
trotzdem immer bei der Wahrheit. Alles andere wird rauskommen. Denn: Die
Presse als »vierte Gewalt« im Staat nimmt ihren Beruf natürlich ernst. So ist die
Wahrscheinlichkeit groß, dass Redakteure früher oder später auf Ungereimthei-
ten stoßen und darüber schreiben, dass Zahlen oder Informationen geschönt
wurden. Aktuelle Beispiele gibt es dafür genug.

• Wenn, dann auch richtig

Entschließt sich dein Unternehmen dazu, zu kommunizieren, und übernimmst
du die Öffentlichkeitsarbeit, so sei dir der Verantwortung bewusst. Du solltest
die Kommunikationsarbeit gewissenhaft ausüben und dich dem Zweck ver-
pflichten. Das bedeutet zum Beispiel: Erreichbarkeit und Sorgfalt. Probiert ein
Journalist, dich wegen einer Nachfrage oder eines Interviewtermins zu kontak-
tieren, so lasse ihn nicht hängen, weil du gerade – vermeintlich – Besseres zu
tun hast. Gerade in Printmedien gelten strikte Abgabezeiten und so machst du
Redakteuren unnötig das Leben schwer. Sorgfalt bedeutet, dass du Dokumente
im gewünschten Format, pünktlich und fehlerfrei zur Verfügung stellst. Materi-
alien wie zum Beispiel Bilder sollten immer in hoher Qualität und mit entspre-
chender Rechteangabe (Copyright) eingereicht werden. 

• Kill them with kindness

Manche Kommunikatoren scheinen zu vergessen, dass sie in erster Linie etwas
von den Redakteuren möchten und nicht andersherum. Leider ist unsere Arbeit
– und darauf solltest du dich einstellen – geprägt von oftmals gar keiner Antwort
oder von vielen Absagen. Auch wenn Letztere meistens kurz angebunden, zum
Teil sogar etwas ruppig sein können, begegne den Redakteuren freundlich.
Bedanke dich für die Mail und betone, dass du dich trotzdem freuen würdest, in
Kontakt zu bleiben. Denke immer daran: Man sieht (hört oder schreibt) sich doch
immer zweimal im Leben!
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Auch wenn sie simpel und zum Teil selbstverständlich klingen: Beachtest du diese
Grundregeln, so erhöhst du deine Chancen, langfristige und gute Beziehungen zu
den Pressevertretern aufzubauen. Verscherzt du es dir gleich zu Beginn mit Redak-
teuren, so wirst du kaum noch in Zukunft mit ihnen arbeiten können und schlimms-
tenfalls spricht sich das Negativbeispiel sogar herum. 

Der Spruch »Es gibt keine zweite Chance für einen guten ersten Eindruck!« ist
daher sehr wahr.
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