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Abb. 1.2: Wöchentlicher Newsletter von ALDI Süd
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Abb. 1.3: Interner Mitarbeiter-Newsletter der AIXhibit AG

In der folgenden Tabelle finden Sie beispielhaft die Kosten für ein Postmailing an
10.000 Empfänger mit Satz, Druck, Versandabwicklung (Lettershop) und Porto
dem Versand eines Newsletters gegenübergestellt. Die Kosten für das Postmailing
sind fiktiv, aber doch realistisch angegeben. Die Kosten für den Versand als News-
letter entsprechen den monatlichen MailChimp-Kosten für ein Abomodell mit
10.000 Empfängern und einem Newsletter-Versand pro Monat.
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Der Tausend-Kontakt-Preis (TKP) gibt Auskunft über die Kosten pro 1.000 erreich-
ter Empfänger.

1.3.2 Transaktionsmails

Transaktionsmails sind die häufigste Form der verschickten E-Mails. Grundsätz-
lich sind Transaktionsmails an irgendeine Form von Transaktion gebunden.
Hierzu zählen beispielsweise:

� Anmeldebestätigungen

� Bestellbestätigungen

� Versandbestätigungen mit Trackingnummer

� Hinweise auf abgebrochene Warenkörbe

� Bewertungsaufforderungen

� Ereigniszusammenfassungen

� usw.

Grundsätzlich kann man nahezu jede automatisch versendete E-Mail, die sich in
irgendeiner Form einer Transaktion im Internet zuordnen lässt, dieser Gruppe
zuordnen.

Da sie die häufigste Form der versendeten Mail bildet, ist nicht nachvollziehbar,
warum sie nach wie vor eher stiefmütterlich behandelt wird.

Viele Unternehmen entwickeln aufwendige, responsive Templates für ihre
Newsletter. Diese werden vielleicht wöchentlich, vielleicht auch nur monatlich
versendet.

Viel häufiger kommen Verbraucher aber mit der Marke in Kontakt, wenn sie
Transaktionsmails erhalten. Gerade hier bietet sich die Möglichkeit, sowohl durch
entsprechende gestalterische Elemente das eigene Unternehmen in ein positives
Licht zu rücken als auch weiterführende Angebote zu unterbreiten (natürlich nur
im Rahmen des Wettbewerbsrechts, vgl. Abschnitt 2.5 »Rechtliche Aspekte«).

Kosten Mailing Kosten Newsletter

Satz und Druck 2.000,- € -

Versandabwicklung 1.500,- € -

Porto 6.300,- € 68,32 € 

Personalaufwand für Vorbereitung und 
Rückläuferbearbeitung

Mittel Gering

Tausend-Kontakt-Preis TKP 980,- € 6,83 €

Tabelle 1.1: Beispiel-Mailing/Newsletter mit 10.000 Empfängern
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Gut gestaltete Transaktionsmails spiegeln dabei das Image des Versenders wider
und heben diese E-Mails aus dem unformatierten Einheitsbrei der gängigen
Transaktionsmails deutlich hervor. 

1.3.3 Ereignisgebundene E-Mails

Ereignis gebundene E-Mails sind je nach Definition eine Untergruppe der Trans-
aktionsmails oder gleichbedeutend mit diesen. 

Den Ereignis gebundenen E-Mails geht – im Gegensatz zu den zeitgebundenen
E-Mails – ein Ereignis voraus, das entweder vom Empfänger der E-Mail ausgelöst
wurde oder vom Versender. 

Bei den Aktionen kann es sich also beispielsweise um eine Bestellung im Online-
shop oder um den Versand der Ware handeln.

1.3.4 Zeitgebundene E-Mails

Zeit gebundene E-Mails richten sich immer an einem Datum und/oder an einer
Uhrzeit aus.

Dabei kann es sich demnach zum Beispiel um Geburtstags-Newsletter handeln
oder um die Erinnerungsfunktion an ablaufende Angebote in einem Onlineshop.

1.4 Von Massenmails und Spam

Der Unterschied zwischen Massenmails und Spam ist sehr gering. Grundsätzlich
ist auch jede Massen-E-Mail, also auch jeder Newsletter dazu geeignet, als Spam
identifiziert zu werden.

Der feine Unterschied liegt allein in der Sichtweise des Empfängers. Denn auch
Angebote für Viagra, Cialis und Co. werden nur deswegen verschickt, weil die
E-Mails ihre Interessenten und die angebotenen Medikamente ihre Abnehmer fin-
den. Wer auf Basis einer empfangenen E-Mail Viagra(-ersatz) im Internet kauft,
wird diese E-Mail nicht als Spam einordnen.

Neben der subjektiven Sichtweise ist es letztlich die enthaltene Information, die
aus E-Mails Spammails macht. Spammails, so eine gängige Definition, beinhalten
weitestgehend immer die gleiche Marketing- und Werbebotschaft, egal wie häufig
und über welchen Zeitraum die E-Mail tatsächlich verschickt wird.

Massen-E-Mails, also zu Beispiel Newsletter, zeichnen sich dagegen dadurch aus,
dass sich mit den Versandzeitpunkten auch die Inhalte ändern. 

Spammails werden von Mailsystemen inzwischen mit relativ hoher Wahrschein-
lichkeit automatisch ausgefiltert. Die Filter basieren auf einer Vielzahl einzelner
Regeln, die zusammen ein sehr engmaschiges Netz bilden. 
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Die Regeln untersuchen dabei sowohl den Inhalt der versendeten E-Mails als auch
die beim Versand genutzte Technik.

Eines der bekanntesten Systeme ist das Programm SpamAssassin, das auf vielen
Linux-Systemen zum Einsatz kommt. SpamAssassin bewertet eingehende E-Mails
und vergibt für jede zutreffende Regel eine vorgegebene Anzahl Punkte. Über-
schreitet die Gesamtzahl der Punkte eine vorgegebene Schwelle, so wird die
E-Mail als Spam klassifiziert und entweder markiert, gelöscht oder die Annahme
verweigert. Zu den von SpamAssassin geprüften Regeln gehören zum Beispiel:

� Absender

� Enthaltene Keywords

� HTML-Inhalt

� Bekannte Spam-Textpassagen

� Ausgehende Links

Andere Methoden, wie zum Beispiel Greylisting (USA: Graylisting), setzen auf
technische Regeln im Zusammenspiel von versendendem und empfangendem
Mailserver oder blockieren als Spam-Versender bekannte Mailserver komplett
(Blacklisting). 

MailChimp als Anbieter ist darauf angewiesen, dass alle über das eigene System
verschickten E-Mails beim Empfänger ankommen und dass die eigene Reputation
nicht durch Spammails beschädigt wird. Daher legt MailChimp großen Wert auf
»saubere« Systeme und hat mit Omnivore (vgl. Abschnitt 8.1 »Adresslisten impor-
tieren«) ein eigenes System entwickelt, um sich vor Spam-Versendern zu schüt-
zen. Omnivore untersucht dabei alle E-Mails und alle Bewegungsdaten, bevor
E-Mails überhaupt verschickt werden. 

Wenn Sie sich über diese kleine Einführung hinaus für die Funktionsweise von
Mailservern und -Systemen, die Klassifizierung von Spam und die technischen
Hintergründe interessieren, empfehlen wir Ihnen das Buch »E-Mail-Marketing:
Das umfassende Praxis-Handbuch« von René Kulka (erschienen ebenfalls bei
mitp, ISBN 9783826650956). Auf rund 900 Seiten können Sie alles nachlesen,
was Sie wirklich schon immer einmal über E-Mails wissen wollten.
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Stichwortverzeichnis

Symbole
< > 126

Numerisch
2FA 60

A
A/B-Test 253

MailChimp Pro 48
Abmeldebestätigung 42
Abmeldebestätigungsseite 134
Abmeldeformular 132
Abmelde-Link 34, 42
Abmeldung 290
Abonnent 81, 108

importieren 155
About your list 149
Abschiedsmail 138
Absender 232

Newsletter 85
Absenderangaben 125
Abuse reports 291
Account 46, 55

gesperrt 52
Inhaber 63
pausieren 46

Account-Verwaltung 67
Accountwechsel 73
Acknowledge Issue 50
Activity 286, 291
Add a subscriber 156
Add contacts 155, 163
Add Group 174
Admin 69
Admin add 157
Adobe Photoshop 188
Adressdaten

Import 53
Adressliste

exportieren 165
Advanced 115
Affe 325
AIXhibit AG 17

Studie 22, 34

Akquisition 283, 296
Align 107
All of 177
Also send to the following account users 246
Alt 205
Alt text 107
Analyse 279
Analytics360 281
Angaben

geschäftliche 86
Anmelde-Abschluss 122
Anmeldebestätigung 131
Anmeldebestätigungs-E-Mail 132
Anmeldeformular 101, 108, 120, 135

mit Fehlermeldungen 121
Anmelden 58
Anmeldeverfahren

Test 40
API 77, 90, 168, 300

API Playground 302
Key 301

App
Editor 314
Golden Monkeys 309
MailChimp 307
MailChimp for Apple Watch 321
Mandrill 322
SiteKiosk 313
Snap 316
Überblick 306
VIP 309

Apple Watch 306, 321
Apps

Subscribe 310
As radio buttons 174
Audience

Social Ads 260
Aufreiter, Nora 20
Auftragsdatenverarbeitung 38
Author 69
Auto-convert video 240
Automation 152

mehrstufig 276
Automation landing page 152
Automations 271
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Autoresponder 271
Auto-translate 118
Auto-Update 178

B
background 102
Background Color 191
Background Style 198
Basic 194
Batch Delivery 251–252
Baukastensystem 201
Benachrichtigungen 88
Benutzer 58
Benutzerrechte 67

zuweisen 69
Benutzerverwaltung 67
Beschwerde 291
Bestätigung nach Einstellungsänderung 144
Bestätigungslink 58
Bestätigungsmail 63
Betreff 30, 189, 231
Bewertungssystem 213
Bildgröße 187
Billing 46
Billing History 46
Billing statements 46
Birthday 276
Blacklisting 28
Blog 18
Body 102, 199
Border radius 211
Bottom 107
Bounce 285

Bounce Reason 286
Hard 285
Soft 285

Breite
Newsletter 185

Briefkasten 37
Build it 99
Bundesdatenschutzgesetz 93
Bürgerliches Gesetzbuch 33, 41
Button 211
Buttons 103
Buttons hovered 103
By an account admin 299
By subscriber 299

C
Call to Action 33, 211, 269, 289
Campaign 149, 190
Campaign Activity 179, 278
Campaign archive page 149

Campaign sending 299
Campaigns 226, 308
Captcha 63, 128
Caption 206
Caption Position 206
Center 107
Central European Time 250
Chestnut, Ben 16
Choose a worksheet 163
Choose segmentation conditions 278
Classic 112–113
Click Map 289
Click Performance 288–289
ClickTale 239
Code Your Own 190, 217
Combination Results 257
Comparative Reports 283
Complaints 291
Complete Import 160
Compliance 49
Compliance Team 51
Confirm IP 169
Confirm Time 168
Confirmation »thank you« page 131
Confirmed Opt-in 40
Constrain Image Dimensions by 50% 205
Contact exports 168
Contact Rating 180
Content 200, 204
Content to share 209
Conversations 235
Conversion-Rate 22
Copy/Paste 160
Copy/paste onto your site 113
Country Code 169
CPM 47
Create Automation Workflow 272
Create Campaign 226
Create List 82
Create New Webhook 298
Create Segment 176
Create Template 190, 194
Credits

MailChimp 45
CSS 115
CSV 158
Custom Audience 261
Custom URL 209
Customer Lifecycle 23

D
Daily summary 88
Danke-Seite 122
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Date Added 179
Date Based 276
Dateigröße 187, 189
Datenschutz 262
Datensparsamkeit 93
Default »from« 84
Default merge-tag value 90
Default text 102
Design

responsives 189
Design email 274
Design it 101
Design-Editor 220
Did not signup for list 291
Die Menschheit Bestätigen 128
Disable all JavaScript 114
Dokumentation 220
»Don’t show these groups on my signup form« 

173
Double Opt-in 40, 122, 169
DST 169

E
E-Commerce

eCommerce 360 238
Erfolgsmessung 280

E-commerce link tracking 238, 272
Edge To Edge 205
Edge-to-edge 214
Edit 204
Edit Design 220
Edit Segment 278
Edit Trigger 276
Eepurl 111
Email Client 180
E-Mail Designer 190, 193
Email subject 231, 255
Embedded forms 111
Emojis 232
Enter preview mode 244
Envelope-Sender 30
Erfolgsmessung 280
Errors 104
Etsy 78
EUID 170
Excel

importieren 160
Export

Adresslisten 165
Listen 155, 166
Template 220

Export List 166
Extras 301

F
Facebook 20, 77, 239, 259

Anmeldeformular 264
Audience Network 266
Business Manager 259
Power Editor 259

Fehlermeldung 121, 153, 286
FH Aachen

Studie 22
Field label 90, 104
Field settings 100
Field tag 100
Field text 104
Field type 90
File Manager 106, 204
Filter 27
Final »welcome« email 132
Firefox 55
First Name 90
Fit to text 212
Flyin-Fenster 41
Font Family 102
Font Size 102
Footer 34, 42, 199, 213
Foreground 102
Form width 114
Forms 103
Forms and response emails 98, 120
Formular 95

erstellen 99
gestalten 101
mehrsprachiges 118
übersetzen 117

Formular-Editor 97
Formularübersicht 153
Forward to a friend 208
Forward to a friend email 147
Forward to a friend form 145
Freshbooks 78
From 125
From email address 232
From name 232
Full Width 194
Full width 212
Fußbereich 213

G
Galerie

Templates 191
Gefällt mir 261
Gemeinnützige Organisation 46
General forms 97
Geschäftliche Angaben 86
Gestaltung 189

© des Titels »MailChimp« (ISBN 9783958456655) 2017 by  
mitp Verlags GmbH & Co. KG, Frechen. Nähere Informationen unter: http://www.mitp.de/665



Stichwortverzeichnis

330

GMT 169
GMX 81
Golden Monkeys 309
Goodbye email 138
Google 129
Google AdWords 22
Google Analytics 123, 237, 280, 295

Konto-ID 282
Google Analytics link tracking 280, 296
Google Analytics on archive and list pages 282
Google Authenticator 61
Google Chrome 55
Google Contacts

importieren 163
Google Drive

importieren 162
Googlemail 81
Greylisting 28
Größe

Bilder 187
Datei 187
Newsletter 187

Großkunde 47
Groups 176
Gruppe 171
Gruppenauswahl 173

H
Handels-Gesetzbuch 33, 41
Handoff 321
Header 102, 199
Headergrafik 105
Heading 1 192
Height 106
help text 100, 104
High volume CPM 47
highest 153
Highrise 239
High-Volume Sender 47
Hintergrundfarbe 102
Hooks 219
Horizontal 112
HTML 127

Newsletter 114
HTML-Code 213

I
If this person is already on my list, update their 

profile 157
if, then, else 243
Image 204
Image border 107
Image Card 206

Image Group 206
Image with Caption 207
Import

Abonnenten 155
Adressdaten 53
Excel 160
gesperrte Felder 170
Google Contacts 163
Google Drive 162
Listen 155, 163
rückgängig machen 164
Sonderzeichen 160
Template 220

Import contacts 157, 163
Import From URL 106
Import HTML 217
Import Zip 217
Import-History 165
Impressum 87
Impressumspflicht 87, 120
inappropriate 136
Inbox Inspection 247
Inbox Preview 44
Include archive link 114
Include form title 113
Include Monkey Rewards 115
Indicates required 104, 114
Info Changed 180
Inhaber

Account 63
Inline-CSS 127
Inspiration Gallery 222
Instagram 259, 266
Instead of showing this thank you page, send 

subscribers to another URL 122
Integrated Services 158
Integration 201, 215
Integrations 77, 176

Zugriffsrechte 78
Integrations Directory 78
Internet Explorer 55
Invite A User 67

J
JavaScript 114

K
Kampagne

Einstellungen 230
Kampagnenname 231
Kampagnen-Report 294
Keep proportions 106
Kiosk-Modus 313
Klickrate 288
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Kosten 25
MailChimp 43
MailChimp Pro 49

Kreditkarte 44

L
Länge

Newsletter 187
Language 180
Last Changed 170, 290
Last Name 90
Latitude 169
Layouts 190
Lazy Spammer 50, 52
Leerzeichen 212
LEID 170
Let MailChimp optimize time for maximum en-

gagement 252
Line Height 102
Link 205
Link style 102
Link to URL 107
List fields 89, 99
List name 84
Liste 81, 121

aufsetzen 82
exportieren 155
importieren 155
Segmentierung 82

Listen
MailChimp 43

Listeneinrichtung 82
Listenfelder 88
Lists 82, 97
Location 180
Lock-In 77
Login 72
Longitude 169
Lookalike Audience 262
Lowest 153

M
Mailbox full 285
MailChimp Pro 44, 48, 248

Reports 283
Tests 254

MailChimp-ID 296
MailChimp-Logo 104
Make a Selection 159
Manage contacts 166, 168, 172, 176
Manager 69
Mandant 87
Mandantenfähigkeit 76
Mandantenverwaltung 72
Mandrill 16, 322

Margin 107
Marktforschung 93
Massenmail 27
Mehrsprachiges Formular 118
Member Rating 168, 290
Merge Fields 176
Merge-Tag 85, 89–90, 99, 122, 134, 149, 152, 

242
personalisieren 242

Mobile Styles 199
Monatsabo 44–45
Monkey Rewards 200
My cell data has new lines in it 163
My Service isn’t listed 158

N
Naked 112, 115
Name your campaign 231
Newsletter

abbestellen 242
täglicher 47
zeitgesteuerter 250

Newsletter von MailChimp 65
Newsletter-Archiv 114, 149
Newsletter-Einstellungen ändern 142
Newsletter-Einstellungen Beispielformular 143
Newsletterempfehlungsformular 145
Newsletterempfehlungsmail 147
None of 177
Non-Profit 46
Notes 170
Notifications 88

O
Öffnungsrate 287
Omnivore 28, 49
One of 177
One-by-one 88
Onlineshop 215
Open in a new window 107
Opera 55
Opt-in 38
Opt-in confirmation captcha 128
Opt-in confirmation email 124
Opt-in IP 168
Opt-in Time 168
Opt-in-Bestätigungsmail 124
Organisation

gemeinnützige 46
Other Bits 144
outer wrapper 102
Outlook 236
Overview 287
Owner 63, 67, 70
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P
Padding 102, 211
Padding Bottom 204
Padding Top 204
Page 102, 191, 198
Passwort 59
Passwortmanager 60
Paste in Code 217
Pay-as-you-go 45
Pending invitation 70
Personalisierung 215, 242
Placeholder 115
Plain-Text Campaign 227
Plausibilitätsprüfung 121
Plugin 238
Politico 187
Poll 151, 153
Preferences 139
Preheader 31, 189, 199
Preise

MailChimp 43
Preview and Test 244–245
Preview Segment 177
Print Report 295
Product 215
Product Recommendation 215
Profil 139
Profile 121
Profile update email 138
Profile update email sent 141
Protect your signup form with reCAPTCHA 129

R
Rahmen 195
Reason 291
reCAPTCHA 129
Rechtsprechung 38
Recipients 230
Regular Campaign 227
Remind people how they got on your list 85
Replace 204
Reply-to 125
Report 308
Reports 257, 283

MailChimp Pro 48
Reputation 49
RequestBin 300
Required 90, 104
Required legend 104
Responsiv 34
Responsives Design 189
Retention Marketing 271
Retina Display 205
Return-on-Investment (ROI) 20

Right-pointing double angle quotation mark 
212

RSS-Kampagnen 227

S
SaaS 16, 55
Safari 55
Salesforce 78, 239
Save & insert image 107
Save as segment 177
Save Translation Settings 120
Saved segment 229
Scheduling 250
Schriftart 200
Segment 171, 175, 228
Segmentierung

Liste 82
Select 191
Send 249, 320
Send a final welcome email 132
Send a test email 245
Send to entire list 228
Sendefrequenz 35
Sendezeitpunkt 36
Set default language 117
Settings 205–206, 212
Setup 230
Share 221
Share by URL 222
Share report 293
Show 104
Show all fields 113
Show format options 114
Show image style options 107
Show interest group fields 113
Show only required fields 113
Show report options 294
Show required field indicators 114
Signup »thank you« page 122
Signup form 120, 129
Signup form URL 103, 107, 111, 120, 157
Signup form with alerts 121
Signup forms 97, 110–111
Signup Source 180
Single Opt-in 39
SMTP 287
Social Ads 227, 259
Social Follow 208
Social Media 20
Social Share 207
Software-as-a-Service 16, 55
Spalte

Anzahl 195
Spaltenimport-Editor 159
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Spam 27, 37
SpamAssassin 28
Spam-melden-Link 292
Spoofing 30
Spreadsheets in your Google Drive account 163
Start Workflow 275
Statista 20
Stern 168
Studie 20, 22, 34
Style 211
Subject 30, 125
Subject line 254
Subscribe 157
Subscriber Data 176
Subscriber match 179
Successful deliveries 287
Super Slim 112, 115
Survey 151
Survey landing page 151
Survey Vote Response 152
Suspendieren 51
Switch Account 73
Systemanforderungen 55

T
Täglicher Newsletter 47
Telemediengesetz 33, 41, 87
Template 183, 189, 240

Beispiele 222
Export 220
Import 220

Template-Engine 314
Test

Anmeldeverfahren 40
Versandzeitpunkt 257

Testen
MailChimp 44

Textdatei
Adressen importieren 159

The Rocket Science Group 16
Themes 190
Timewarp 44, 252
Timezone 169
TinyLetter 16
Titelgrafik 187
T-Online 81
Total clicks 288
Tracking 236, 279
Transaktionsmail 322
Translate it 117
Trigger 273
Twitter 77, 239
TXT 158

U
Überschrift 102, 199
Umfrage

Abmeldegründe 136
Unique clicks 288
Unspecified 291
Unsubscribe 42, 290
Unsubscribe Form 132
Unsubscribe form URL 133
Unsubscribe success page 134
Update profile »thank you« page 144
Update profile form 142
Update profile sample form 143
Upload 106
Use conversations to manage replies 235
Use image 106
Use your login to join this account 75
UTF-8 160
UTM-Parameter 237, 280

V
Variable 218
vCard 142
Veristore 213
Versand

Newletter 249
stoppen 48

Versandzeitpunkt
testen 257

Verteiler 121
Via API 299
Video 214
View contacts 166
View Header info 244
View Live Merge Info 244
View previous campaigns 114
View Report 283
Viewer 69, 292
VIP 309
Visibility 104
Visible 90
VKonktakte 209
Vorlage 189
Vorlieben 139

W
Webfont 200
Webhook URL 299
Webhooks 297
Welcome Message 272
Wertung 168
Wettbewerbsrecht 37
Who should be notified by email about new 

comments? 246
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Width 106, 212
WooCommerce 80
Workflow 272
www.aixhibit.de 109
www.ecommerce.jetzt 36
www.lanagrossa.de 150
www.mailchimp-agentur.de 17
www.picresize.com 189
www.stricken.de 36

X
Xing 209

Z
Zählpixel 287
Zahlung

MailChimp 44
Zeitsteuerung 250
Zeitversatz 251
Zeitzone 250
Zendesk 78
Zielgruppe

Social Ads 260
Zu Kontakte hinzufügen 142
Zugriffsrechte

Integrations 78
Zwei-Faktor-Authentifizierung 60
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