
Kostenstelle x

IT Org.-Einheiten

RaumkostenTelefon Interne Verrechnung

z.B. konsumierte BITS

Personal-, 

Sozialkosten

etc.

Zeitbuchung

Projekt-orientiert

Zeitbuchung

basierend auf 

MtB-Aufträgen Zeitbuchung

Hilfskostenträger 

orientiert

RtB-Zeitbuchung

Ticket orientiert

Entlastungsinformation für

Kostenstelle mit gemeldeten 

Std. (CtB, MtB, RtB)

etc.

Hilfskostenträger 

Vorkostenträger

Projekt x 
(CtB) 

Kleinauftrag BITS x 
(MtB)

Endkostenträger

FIBU / BEBU

Lieferanten-

rechnung für 

Kleinauftrag /

Projekt

FIBU / BEBU 

Kostenträger-

rechnung

Verrechnung
LB-

Rechnung

für

Projekt x

Anlagenbuchhaltung Kalkulatorische 

Abschreibung (linear)

ITS-Gruppen Weitere Gruppierungen

Gemeldete

Std. für BITS

Management

mit Std.-Satz

Lieferanten-

rechnung

ITS-

bezogen
ITS x

»Halbfabrikat« (RtB)

ITS y
»Halbfabrikat« (RtB)

Umlage der Hilfskostenträger auf Vorkostenträger 

mittels KVS z.B. Mengen aus CMDB

Belastung der EKT basierend auf BITS → ITS 

Zusammensetzung aus der CMDB oder anderen DB

(z.B. mit ITS Stückkosten*Menge oder Kostenanteil)

SR-A

Std. mit

Std.-Satz

Service Requests
»Informationsanliegen« (On Demand RtB)

SR-I Std.

mit Std.-

Satz

Lieferanten-

rechnung

für

Produkte

Verbuchen der 

Lieferanten-

Rechnungen auf 

EKT für 

Produkte

MtB-Zeitbuchung

Ticket orientiert

Übernahme MtB-

Stunden in ZRL 

Übernahme CtB-

Stunden in ZRL 

Gemeldete

Std. für

Projekt x

mit Std.-Satz

Gemeldete

Std. für

Kleinauftrag  x

mit BITS-

Zugehörigkeit

mit Std.-Satz

LB-

Rechnung

für Klein-

auftrag x

LB-

Rechnungs-

position

für SRs

LB-

Rechnungs-

position

für BITS

BITS-Verrechnung basierend auf SLA

pro BITS (Preis/Stk.*Menge)

LB-

Rechnungs-

position für 

zusätzliche

Produkte

CtB-Zeitbuchung

Ticket orientiert

= Belastung

= Entlastung der Kostenstelle

= Schnittstelle von/zu FIBU/BEBU

CMDB

Service-Katalog Service Request-Katalog SLA

Andere DBProdukt-Katalog

BITS x
»Fertigfabrikat« (RtB)

BITS y
»Fertigfabrikat« (RtB)

Lieferanten-

rechnung

für zus.

VE

MA = Mitarbeiter

MtB = Maintain the Business

PM = Problem Management

RF = Request Fulfillment

RQM = Requirement Mgmt.

RtB = Run the Business

SR = Service Request

VE = Verrechnungseinheit

VKT = Vorkostenträger

ZRL = Zeiterfassungslösung

ZV = Zusätzliche Verrechnungs-

einheiten für BITS

SVT = Service Validation & 

Testing

Buchung von 

Sammelrechnungen auf 

Hilfskostenträger

SR-A  für ZV

Std. mit

Std.-Satz

Zusätzliche Verrechnungs-

einheiten für BITS

Gemeldete Std. auf 

HKT mit Std.-Satz

Gemeldete 

Std. auf VKT

mit Std.-Satz

Übernahme RtB-

Stunden in ZRL 

Nötige Datenquellen für 

Kostenrechnung & Verrechnung

Zusätzliche AP-Produkte
»Nicht im BITS enthalten«

Lieferanten-

rechnung

für Produkte

via SR

Zeitbuchung

direkt in ZRL

Zeitbuchung

direkt in ZRL

Verbuchen der 

Lieferanten-

Rechnungen auf 

EKT für SR

Verbuchen der 

Lieferanten-

Rech. auf  

zugehörigen

EKT KA oder 

Projekt
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Legende:

AP = Arbeitsplatz

BITS = Business IT Service

CHM = Change Management

CTB = Change the Business

EKT = Endkostenträger

EM = Event Management

HKT = Hilfskostenträger 

IM = Incident Management

ITS = IT Service

KA = Kleinauftrag

KVS = Kostenverteilschlüssel

LB = Leistungsbezieher

Im ITSM Ticketing System für IM, PM, RF, CHM, RQM, EM, SVT etc. erfassen die MA ihre Aufwände mit Verbindung auf BITS, ITS, SR, Produkten oder Projekten 

Zeiterfassungslösung mit verschiedenen Erfassungselementen

Service Requests
»Auftragsanliegen« (On Demand RtB)

Verbuchen der Lieferanten-

Rechnungen auf VKS (falls 

nötig, erfolgt eine Aufteilung 

auf mehrere VKSs) 

Std. mit

Std.-Satz


